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Tack

Vi vill tacka alla de personer pa sma, medelstora och stora lagerforetag som vi har haft méjlighet att intervjua. De
har delgett oss sin framtidsbild och det &r intressant att den pekar i en och samma riktning.

Marcus Forss, Region Sérmland samt samtliga naringslivschefer i Sérmlands nio kommuner som distribuerat
enkaten till foretag.

Var styrgrupp som besitter goda kunskaper inom omradet och dar flera representerar foretag som nu ar mitt inne i
teknikférandringen. Styrgruppens stora kompetens, natverk och vilja att aktivt stédja projektet har varit grund foér
det lyckade resultatet. Styrgruppen har ocksa aktivt personligen pamint féretag om vikten av att fylla i enkaten.

YH-maklarna i Eskilstuna och Campus Nykdping som I6pande informerat sig om kommande utbildningsbehov for
att skapa nya utbildningar.

Europeiska Socialfonden Ostra Mellansverige fér praktiskt stéd och finansiering som méjliggjorde ett
genomfdrande.

Gdsta Reinl, Eskilstuna Fabriksférening, tillsammans med Logistiknatverkets ordférande David Hofmann, som
kom med idéen och tog pa sig rollen som projektagare.

Goran Arvestahl, Stiftelsen Yrkeshdgskolan Sverige, som startade YH- utbildningen "Tekniker - Intelligent
Industry & Warehouse” i Eskilstuna.

Desmond Curivan och Hans Ekstrom, SSI Schéafer som bada delat med sig av sina kunskaper.

Rapporten ar framtagen av Jan Lindoff och Susann Karlsson inom forstudien "Teknikutveckling inom
Logistik” Forstudien ar finansierad av Europeiska Socialfonden med Eskilstuna Fabriksférening som
projektagare. Slutsatser och rekommendationer som presenteras i denna rapport ar férfattarnas egna.
Copyright forfattarna. Kopiering tillaten underférutsattning att kalla anges.



Sammanfattning

Utvecklingen inom lager gar i ett rasande tempo. Framtiden hander nu. Vi ser en féréndring fran fa yrken eller
roller till en uppdelning i olika professioner. Kompetensférskjutningen ar tydlig och for flera roller kommer stora
kompetenslyft kravas.

Kartlaggningen bygger pa djupintervjuer och darefter en webbaserad detaljerad enkat dar ett drygt 40-tal lager i
Soérmland har svarat. Intresset fran foretagen for férstudien har varit mycket stort och visar pa hur de ar mitt uppe i
den férandring férstudien kartlagger.

Vi delade upp lagerverksamheter i lager e-handel B2C dvs fran lager till konsument, lager "partihandel” B2B dvs
mellan eller inom féretag och lager kopplade till en tillverkning. Om vi ser pa resultaten fran enkaten och jamfor
med en 6verblick av de tekniska forandringarna, kan vi se att storst forflyttning bedéms lager e-handel B2C sta
for. Det kanske inte ar férvanande eftersom konsumentmarknaden ar mer drivande med konkurrens om snabba
leveranser till 1dg kostnad. Det driver pa automatisering och pa 5-10 ars sikt bedémer man att ha uppnatt
helautomatiska lager till minst 95% av varorna. Lager for "partihandel” B2B och lager kopplat till produktion ar ratt
lika i sin forflyttning &ven om lager kopplat till produktion bedéms mer samlat runt en Iagre niva. Lager for
"partihandel” B2B &r mer utspritt dver hela skalan vilket kan forklaras med att B2B lager forsorjer sa olika
mottagare.

Nu skiljer det sig mycket mellan olika aktérer. Det finns de som snart 6ppnar ett helautomatiskt lager liksom de
som tror sig stanna i en helt manuell varld for 6verskadlig tid. Det ar stor skillnad mellan t. ex matvaror och sma
lakemedelspaket till stora karossdelar till fordon. Intressant ar att fast det finns stora skillnader &r man inom
branschen helt dverens om hur skalan fran manuell till helt automatiserad ser ut. Man delar samma bild av
utvecklingen men bara att man &r pa olika nivaer.

Férandringen som vi ser inom lager &r mycket lik den som tillverkningsindustrin genomgar i industri 4.0”. Aven de
olika rollerna har alltmer samma innehall. Underhallstekniker ar ett tydligt exempel dar man nu efterfragar precis
samma kompetenser. FOr andra roller anvander man olika namn, t.ex kan Material Handling Equipment Manager
ses som produktionstekniker med ansvar fér en maskingrupp eller produktionslina. Vi ser ocksa att en del yrken
féréandras och ett sddant &r godshanterare som i enkatsvaren framat ser ut att ha en helt annan funktion an vad
som gamla SSYK sager. Att kompetensbristen borjar bli akut méarks av att sékandet av underhallstekniker till de
mest automatiserade lagren nu sker éver hela Europa.

Nar det galler hur utbildningssystemet méter upp behoven ar det Yrkeshogskolan som i dverraskande stor del ses
som leverant6ren. Branschen har tidigare férlitat sig pa egna internutbildningar men teknikutvecklingen har
férandrat det for flera roller. Noterbart ar att foretagen allt mindre tror pa komvux som utbildare. Detta &r
anmarkningsvart och bor ses mer pa. Den lagsta utbildningsnivan framéat &r gymnasiet aven om det inte
tillhandahaller utbildningar avsedda fér lager. Igen nagot att férdjupat se 6ver. Ett exempel ar den mest
férekommande rollen lagerarbetare dar bara de féretag som ingick i enkaten avser ha tusentals anstallda.
Gymnasiet har inte en utbildning inriktad mot detta. D& ska man ocksa veta att idag ar lager det dar flest man ar
anstéllda. Att lager som bransch har kunnat tillhandahalla omfattande volym instegsjobb kommer patagligt
foréandras. Aktorer med fokus pa de som star utanfér arbetsmarknaden maste ta del av vilka nya kompetenser
som behdévs inom lager.

Rapporten innehdller tydliga kompetensprofiler for 14 olika yrken/roller vilka ar inspel till utbildningssystemen
liksom till féretagen for sin vidareutbildning av anstéllda. Just det senare kommer blir en stor utmaning fér
féretagen och hér vore olika stédprojekt viktiga.

Traditionellt har lager varit en mansdominerad verksamhet, ofta kopplat till att arbete ar fysiskt tungt. Med
automatisering andras det och de som har gjort den resan lyfter fram att fingerfardighet blir viktigare samt att de
har numera val sd manga kvinnor anstallda. Vi har sett pa hur férdelningen ser ut mellan man och kvinnor, dven
pa chefsnivaer. En stor andel féretag har samma balans mellan kvinnliga och manliga chefer som fér anstéllda

totalt. Samtidigt finns det en stor andel féretag med bara manliga chefer, &ven om det finns en stor andel av de
anstéllda som ar kvinnor.

Att aktivt gora en insats for 6ka talangpoolen dvs for kvinnors intresse av arbete pa lager, for integration och for
forutsattningar for personer med funktionsnedsattningar, ar inte s& omfattande inom lager. | jdAmforelse med t.ex
industriféretag ar det mycket mindre. Har finns en forbattringspotential.

Foérutom samverkan med Yrkeshdgskolan, som ar mer omfattande, ar samverkan fér 6kad kompetens mycket lag.
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INLEDNING

Lager — framtiden hander nu. Ratt titel for det gér det verkligen. Nar idén for denna kartlaggning kom upp visste
vi nog inte hur perfekt i tiden den ar. Bakgrunden var den omfattande etableringen av logistikverksamhet i
Eskilstuna och i Sérmland. Hur kan den stédjas med kompetensforsorjning? Dartill pagick Coronapandemin och
befarade uppsagningar inom industrin kunde kanske sugas upp av den vaxande logistiksektorn. Att lager
alltmer automatiseras har pagatt under flera ar var kant. Trots det har magnituden av férandringen som hander
just nu dverraskat. Det industrin kallar industri 4.0 med helautomatisering, digitala tvillingar och radikala
féréandringar i yrken — roller sker nu. Fordonsindustrin erkadnner att 2023 finns de flesta robotarna i lager, inte
hos dem.

Det finns foretag som redan har automatiserat vilket bland annat lett till att nu ar det lika manga kvinnor som
man som arbetar hos dem, i en annat s mansdominerad bransch. Andra féretag &r precis pa vag att dmsa
skinn och bygga nya automatiserade anléggningar. Det finns ocksa de som bdérjat planera férandringsresan
liksom det finns de som star kvar i en helt manuell och fysisk tung varld.

Vi har genom en kartldggning samlat in vad féretagen sjalv anser om sin position idag vad géller automation,
digitalisering och upptagandet av ny teknik. De har far ge sina bilder av hur de tror det &r idag, om 5 respektive
10 ar. | dessa tidsperspektiv har de fatt bedéma sina kompetensbehov. Vilka utbildningsnivaer galler och vilka
konkreta sak/harda kompetenser ar viktiga for olika roller. Aven prioritering av mer generella och mjuka
kompetenser ha fangats in. Attityd till aktiviteter runt jamlikhet, integration, funktionsnedsattning samt
samverkan har samlats in. Denna rapport &r som en handbok fér utbildningsplanerare, liksom for féretag i sin
strategiska planering och for alla som vill mer férsta den revolution som pagar inom lager.

En forstudie blev tva kartlaggningar och tva rapporter

Den har rapporten ar ett resultat av férstudieprojektet "Teknikutveckling inom logistik” som ar ett projekt
finansierat av Europeiska Socialfonden, ESF med syfte att for logistik fanga bilden av hur ny teknik,
automation, digitalisering och ny teknologi), tas upp idag, om 5 och 10 &r, samt att fér idag och om 5 till 10 ar
se vilka kompetensbehov detta ger. Malet med férstudien ar att ge konkret underlag till kommande stérre
insatser.

Teknikutveckling inom Logistik

En fran andra sektorer och av Region

Kartligga logistikverksamheters (lager sormland validerad metod "att undvika
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EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden
Genom att kartlagga teknikniva idag och framat och Projektiigare &r Eskilstuna
kompetensbehov givet det (réda rutor) och viaga det mot Fabriksférening/ Logistiknatverket i
hur det ser ut idag och vilka utmaningar som finns (bruna samarbete med Region Sormland,
13 d 5 sned konk forba d Eskilstuna kommun, Branschrad
EUtor) aggs cgrun or en mang onkreta oOI’ attrande Transport Sérmland med flera. Projektet
atgarder (bla rutor). Initiativet fokuserar pa de réda och ar finansierat av Europeiska
bruna rutorna. Socialfonden.

Ovan en sammanfattande bild pa forstudieprojektet "Teknikutveckling inom logistik”. Malet var att
ateranvanda en fran tidigare ESF-projekt validerad metod redovisad i (1) Framtidens kompetensbehov —
industri- och teknikféretagens egen bild. Forstudieprojektet "Teknikutveckling inom logistik” syfte beskrivs i
féljande bild:
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Forstudien pagick under 2021 och reflekterar Iage och utveckling som galler vid denna tid. Vi fick dela upp
logistik i lager respektive transport pa grund av att situationen skiljer sig for dessa tva delar.

Fo6r lager fann vi en stor samsyn om utvecklingen och man kunde rita upp en gemensam skala dar
olika verksamheter kan finna sin niva idag och nivaer framat. Nivaerna kan for olika verksamheter skilja sig
men de ingdr i en gemensam skala fran helt manuellt till helautomatiska I6sningar i linje med en fullt inférd
industri 4.0. Det ger ocksa en samsyn om utvecklingen for kompetensbehov. Det dokument du nu
laser ar rapporten for lageromradet.

For transportomradet fann vi inte en gemensam samsyn om utvecklingen utan olika aktorer tycker
olika vilket ger en splittrad bild. Detta resulterade i olika tillvdgagangsatt och tva rapporter.

Syfte och lasanvisning

Huvudsyftet med kartlaggningen ar att:

* Analysera lagers framtida kompetensbehov mot bakgrund av de stora omvandlingstryck man star infor

« Kartlagga verksamheternas egna bilder av hur ny teknik, automation, digitalisering etc. kommer paverka
dem pa 5-10 ars sikt.

Ett mycket viktigt syfte med rapporten ar ocksa att ge forslag pa fortsatt arbete och fortsatta studier.
Enkaten ger svar pa foretagens syn pa den tekniska utvecklingen och de framtida kompetensbehoven.

Rapporten &r uppbyggd pa motsvarande satt. Efter inledningen redovisas och diskuteras féretagens egen bild
av sin framtid. Detta blir sedan grund for den féljande delen av rapporten som &gnas at kompetensbehov
detaljerad ned till enskilda sk harda kompetenser respektive generella/mjuka kompetenser for ett antal
yrkesroller. Dérefter féljer en diskussion om intresse for att 6ka talangpoolen och fér samverkan. Rapporten
avslutas med rekommendationer. Det ger att rapporten &ven kan fungera som ett uppslagsverk. Man kan ga
direkt in i en del for att séka svar pa specifika fragor.



Malgrupp

En huvudsaklig malgrupp fér denna rapport ar alla lagerverksamheter i Sérmland liksom nationellt. Andra ar de
som paverkar och styr utbildningssystemen samt parterna pa arbetsmarknaden, arbetsgivare och arbetstagare
— bade deras organisationer och fackférbund men ocksa som enskilda féretag och individer.

Antalet personer i Sérmland som arbetar inom logistik &r ca 5.000 (ca 10% av anstallda i det privata
naringslivet i Sérmland) och det finns nastan 500 logistik féretag. (2017). Dartill kan industri- och
produktionslogistik ldggas. Kartlaggningen adresserar alla dessa féretag.

Under forstudien har manga mottagare i spridningen identifierats, exempel pa planerat paverkansarbete ar:

Regionens kompetensplattform Kompetensverkstan, dess natverk och web.

Eskilstuna Fabriksférening (EFF) och Logistiknatverket och ett EFF/Logistiknatverket event hdsten -21.
De kommunala naringslivscheferna och deras enheter i Sérmland. Dvs kommunerna.

Presentation for det regionala Branschforum Transport och logistik

Europeiska Socialfondens avslutningsméte

Presentation fér organisationen PLAN

YH-méklarna Eskilstuna och deras natverk.

Arbetsmarknadens parter: Transportforetagen, TYA och Transportarbetarférbundet

Aktivitet med Campus Nyképing

De som star bakom denna forstudie &r alla mottagare av resultaten:

. Eskilstuna Fabriksférening, Sveriges aldsta, mer &n 170 ar och storsta, nastan lika manga
medlemsféretag och dess logistiknatverk. Flera ar nationella eller internationella kdnda varumarken.
Region Sérmland, naringslivsutveckling respektive kompetensférsoérjning.

Det regionala Branschforumet for transport och logistik med ytterligare foéretag, har ingar ocksa
nationella Transportféretagen.

Den kommunala vuxenutbildningen i Sormlands stérsta kommun Eskilstuna

YH-méklarna pa Kompetensgallerian och Campus Nykoping.

Forstudiens syfte ar att bana vagen for olika utbildnings- och stimulansinsatser och till ovan listade mottagare
kan vi lagga:

Relevanta utbildare i Sérmland och nationellt

Enskilda foretag inom logistik och transport

Utbildare och inte minst individer i eller intresserade av branschen.
Utbildningsforetag,

Kommunal vuxenutbildning,

Arbetsférmedlingen

Bemanningsféretag.

Utbildningsanordnare, framférallt inom Vuxenutbildningen och YH.
Validerande organisationer

Innovationssystemet

Begransningar

Detta ar rapport fran en forstudie som kartlagt kompetensbehov och den bakomliggande teknikutvecklingen. Dartill
har forstudien sett pad om nagot saknas for att gora bra inspel till all kompetensutveckling inklusive
utbildningssystemen och foretagens egen vidareutbildning av anstéllda. Férstudien har inte som uppgift, eller
mandat, att implementera nagot. Det ar férhoppningsvis nagot som andra aktérer med inspiration fran vart resultat
gor. Var forstudies uppgift ar att tinda en lampa som belyser behov och eftertanke.

Vi har begrénsat oss till att dela in lagerverksamhet i tre inriktningar. Verksamheter kan aterfinnas i en saval som
flera av dessa inriktningar. De tre inriktningarna ar lager e-handel B2C, lager partihandel B2B och lager kopplat till
produktion. Lager som inte kan inkluderas i dessa tre inriktningar ingar inte i kartlaggningen.

Vad galler yrken har vi identifierat 14 yrken (eller funktioner) som ingatt i enkaten. Dessa har valts for sin direkta
koppling till att mojligt inga i lagerverksamhet. Mer generella funktioner, t.ex stddning, HR och ekonomisk
redovisning ingar inte.



Metod

| Europeiska Socialfondsprojektet Smart Industri — Framtida Kompetensbehov (1) utvecklades en metod med
syfte att undvika att de svarande ser for mycket i backspegeln nar de ska bedéma sin framtid. Genom att i ett
forsta steg beddma sin verksamhets utveckling givet den tekniska utvecklingen, t ex graden av automatisering
och digitalisering, fangas en bild av omvandlingstryck. Val sedan i denna framtidssituation bedéms vilken
efterfrdgan de da har pa specifik kompetens. Denna metod anvands igen i denna nya kartlaggning.

Vart férhallningssatt ar att . . . . .

omvandlingstryck ger att 1. Foretagen ger sin bild av sin framtid

funktioner férandras eller

kommer till. Det leder till

férandringstryck pa yrken som Var & foretagen idag, om

avspeglar sig i &ndrad . res:e:tlvetl-o b Foretagens
peg * utomatisering?

efterfragan pa kompetenser for *  Digitalisering? framtidsbild

det ?/r:;et. Vi Envéncier yrken som : ::Il’:i':('?’a"de =

en "lada” av kompetenser som

anvands for att fylla en funktion.

Omvandlingstryck

S _ 2. | framtidspositionen gors bedémning av
e o o 14 vad for kompetens de behover dir.

kompetenser. Dessa
identifierades genom intervjuer, . . .
yrkesstatistik, granskning av Omvanfillngstryck Efterfraga.n pa
platsannonser och studier. Fér Omvandlingstryck pa viss specifik
de kompletterande generella och funktion/yrke kompetens
mjuka kompetenserna anvandes
igen de framtagna i Europeiska
Socialfondsprojektet Smart
Industri — Framtida
Kompetensbehov (1) som utgar
fran World Economic Forum
“The Future of Jobs” (2).

Enkat och kompletterande kartlaggningar

For att belysa rddande bilder om framtida kompetensbehov gjorde vi en kartlaggning. Vi vill ta reda pa vad
man ute i féretagens verklighet, dar det handlar om att éverleva och utvecklas, har fér tankar om sitt framtida
kompetensbehov.

Vi jamfor detta med tillganglig forskning och analyser med syfte att fa en underbyggd diskussion om vad ar
det fér behov, hur val balanserat ar egentligen utbud och efterfrdgan for de kompetenser féretag behéver
idag och i framtiden.

For férankring och fér informationsinsamling etablerades referensgrupper med bade arbetsmarknadens
parter och utbildningssystemen representerade.

Kartlaggningen vilar pa en webbaserad enkat och ett antal intervjuer samt analys av tillgénglig forskning och
relevanta rapporter. Seminarier och event har varit konkreta informationskallor och gett utrymme fér vardefull
diskussion och dialog med ett brett falt av aktorer.

Foérutom var egen kartlaggning har vi fatt tillgang till nagra andra kompletterande kartldggningar vars resultat
kunnat vagas in.

Forutom att se pa kompetenser, fangar vi in bilder pa samverkan, engagemang och insatser for jamlikhet.

Resultatet blir bAde en kompetensbehovskartldggning och en kartldggning av hur féretagen tror de utvecklas
i att nyttja digitaliseringen.
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FRAMTID

Vi vill fanga foretagens egna bild av grad av automatisering, digitalisering och upptagande av ny teknik idag, om 5
ar och om 10 ar. For det behover vi identifiera vilka inriktningar som ar lampliga eftersom det kan skilja sig
beroende pa vilken verksamhet lagret har. Ett lager inriktat mot e-handel verkar pa en annan marknad &n t.ex
partihandelns volymer. Marknaderna stéller olika krav pa leveranstid. Aven vad fér produkter man lagerfér har stor
betydelse fér hur man kan automatisera.

Efter att ha sett pa statistik, I&st rapporter och intervjuat nyckelpersoner kom vi fram till foljande inriktningar av
verksamheter.

» Lager e-handel B2C
* Lager "partihandel’ B2B
+ Lager kopplat till produktion

Olika inriktningar av verksamhet

Har ber vi dig kryssa i den inriktning du och din verksamhet har och avser ha
framat. Detta kommer att valja vilka fragor du far:
Klicka i ringen for att valja din inriktning.

EUROPEAN UNION
European Social Fund

o Lager e-handel, B2C=
"Business to consumer” dvs \
fran foretag till konsument

\ o Lager”partihandel”,
\ B2B="Business to
" Dbusiness” dvs
mellan eller inom
foretag

o Lager kopplat till
produktion

Vi djupintervjuade ett antal féretagare inom ovanstaende inriktningar utifran studier vi gjort pa en omfattande volym
rapporter och analyser, for att modellera fram skalor med olika grad av automatisering, digitalisering och
upptagande av ny teknik. Pa féljande sidor redovisas resultaten per skala.

Betydelsen av vad foér produkter och hur de ar paketerade &ar stor. For det inférde vi en parameter enligt féljande
uppdelning:

Hos er, vilken @r den dominerande (t ex 80%) typen av lagerforda produkter:
(') Mindre och valpaketerade paket, t ex mat, medicin, smink, etc.

() Olika svarhanterade och stérre paket t ex karossdelar

N\
-/

) Ej individuellt paketerade produkter t ex klader utan emballage, skruvar

\
() Helpallshantering
£ o i
(_) Blandning av ovan

Vi har genomfort att 40-tal intervjuer i forstudien och i enkaten fatt 43 detaljerade svar fran ansvariga inom lager.

10



Lager E-handel B2C = "Business to consumer” dvs fran
foretag till konsument

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B2C: Typ av paket

Mindre
vdlpaketerade

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%

Vart lager
utlagd pa
tredjeparts
logistiker med
helhetsansvar

Manuell
in/péafylining,
plock,
paketering/
emballage
och ut/skicka

Blandning

i

Hidag MOm5ar

30% Semi

automat t ex plock
(kor fram lada t ex

hissautomat).
Manuell
in/pafylining,
paketering/
emballage och

ut/skicka manuellt

Olika svarahanterade

Ej individuellt
paketerat

B2C Alla foretag

BOm10ar

60% Semi
automat t ex
in/pafyllning

80%

automatiskt t ex
in/pafyllning t

och plock (kér

ex kranlager,

fram lada t ex plock och
autostore). paketering/
Manuell emballage.
paketering/ Manuell
emballage ut/skicka.

och ut/skicka.
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For e-handel, B2C arbetar de
flesta lagren med mindre och
vélpaketerade paket. Dérefter ar
det en blandning av olika
paketeringar.

For niva av automatisering ses
att 6ver 40% éar idag helt
manuella (niva 1). Pa 5 ar sker
ett tydligt skifte och nastan
hélften har nu natt niva 3 eller
4, dvs med en 60-80%
automationsniva. Den snabba
utvecklingen forsatter mot 10 ar
da den storsta andelen, nastan
25%, tror sig uppnatt minst 95%
automatiseringsniva. Aven om
lika manga anser sig inte veta.

Minst 95% Vet
helautomatisks
in/pafyllning,
plock,
paketering/
emballage och
ut/skicka.

€]




Lager for “partihandel” B2B = ”Business to business” dvs
mellan eller inom féretag

Blandning

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vart lager
utlagd pa
tredjeparts
logistiker med
helhetsansvar

Mindra

B2B typ av paket

Helpall

valpakaterade

]

Olika

svarahanterade

B2B

Ej invididuellt
paketerat

L.?!?

For “partihandel”, B2B arbetar de
flesta lagren med en blandning
av olika paketeringar. Darefter
rér det som mindre val-
paketerade varor och gods.

For niva av automatisering ar
majoriteten idag helt manuell
(niva 1) verksamhet. Pa 5 ar
sker en forflyttning med att
aven niva 2, 30% auto-
matisering, ar lika stor som
den helt manuella. Aven har en
del natt fram till niva 3. P& 10 ars
sikt beddms ingen storre
forandring fran pa 5 ar sikt mer
an att den helt manuella har
halverats en gang till. Samtidigt
har "vej ej” férdubblats.

0 6
M Seriel MSerie2 M Serie3

Manuell 30% Semi 60% Semi 80% Minst 95% Vet
in/péfylining, automattex plock automatt ex automatiskt t ex  helautomatisks .e
plock, (kor fram ladatex  in/pafylining in/péfylining t in/pafylining, e
paketering/  hissautomat). och plock (kor ex kranlager, plock,
emballage Manuell fram lada t ex plock och paketering/
och ut/skicka in/pafyllning, autostore). paketering/ emballage och

paketering/ Manuell emballage. ut/skicka.

emballage och paketering/ Manuell

ut/skicka manuellt  emballage ut/skicka.

och ut/skicka.
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Industri-/produktionslager dvs lager som kopplad
forsorjningsdel i en industriell verksamhet

Lager kopplat till produktion: Typer av paket

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
B

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vart lager
utlagd pa
tredjeparts
logistiker med
helhetsansvar

For Industri/produktionslager
arbetar de flesta lagren med en
blandning av olika paketeringar.
Darefter rér det sig om olika
svarhanterade och mindre val-
paketerade varor och gods.

Helt dominerande niva av
automatisering idag ar en helt
manuell (niva 1) verksamhet. Pa 5
ar ses en forskjutning med en
storsta frekvens pa niva 2, 30%
automatisering. Dartill ar det
ungefar lika frekvent att né niva 3,
60% automatisering, som att vara
kvar som helt manuell. P& 10 ars

landning Olika mindre Helpall sikt ser det ut som att en del av de
svérahanterbara vilpaketerade som pa 5 ar uppnatt niva 2 och 3,
nu har fortsatt till en lika frekvent
niva 4.
Lager kopplat till produktion
0 1 2 3 4 5 6
midag mOm53ar mOm1l0ar
Manuell 30% Semi 60% Semi 80% Minst 95% Vet
in/pafylining, automat tex plock automat t ex automatiskt t ex  helautomatisks ef

plock,
paketering/
emballage
och ut/skicka

(kor fram lada t ex
hissautomat).
Manuell
in/pafylining,
paketering/
emballage och
ut/skicka manuellt

in/pafylining
och plock (kor
fram lada t ex
autostore).
Manuell
paketering/
emballage
och ut/skicka.
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in/pafyllning t
ex kranlager,
plock och
paketering/
emballage.
Manuell
ut/skicka.

in/pafylining,
plock,
paketering/
emballage och
ut/skicka.




Overblick férandring

For att kunna bedéma enkatresultaten, 1at oss se pa en omvarldsanalys av teknikutvecklingen inom lager.
Bildcollaget pa nasta sida forsoker ge en visuell éverblick av detta.

Langs ned finner lasaren den skala som anvants i enkaten. Den gar fran helt manuell verksamhet till minst
95% helautomatisk totallésning. Collaget visar pa de olika nivaerna i skalan.

| bilderna illustreras skalans bérjan med bilden langs ned till vanster. Har ser vi uteslutande man som med
fysisk styrka flyttar eller bar gods. Det finns &ven en enkel hydraulisk gaffellyftvagn och en truck.
Lagerlokalerna ar stora magasin. Detta ar den historiska bilden av enkla lager.

Med en mer frekvent anvandning av truckar kan lagret borja vaxa pa hojden. Det ser vi i bilden mer mot
mitten — lagrets arbetshast — trucken. Da bdrjade sakerhet runt truckar bli en viktig fraga.

Fortsatter vi till hoger langs ned i collaget ser vi introduktionen av rullband. Det skapar en intern
maskindriven transport mellan hyllor och omraden inom lagret.

Bilden ovanfor rullbandet visar pa att infor man en robot som péa en station plockar och pa rullbanden
placerar gods har de facto ersatt en lagerarbetare i just det momentet. Annu mer om roboten har nagon
form av adaptiv, datainitierad eller sensorstyrd formaga. Da kan den sjalv avgora nar den skall plocka vad.
Ett annat exempel ar hissautomater som kor fram lador pa instruktion.

Med sa mycket automatiseringsférmaga tillganglig, blir det naturligt att ta nasta kompletta grepp. Lagret ar
inte bara en lada med hyllor utan byggs fran bérjan som en helhetsoptimerad "lagerfabrik”. Man utgar fran
den "maskin” som mer eller mindre automatiskt genomfor arbetet. Det ar en kusin eller syskon till vad som
inom tillverkningsindustrin ar industri 4.0. Det ar en fran "ax till limpa” — "end-to-end” — process. Man kan
expandera pa hoéjden med kranlager liksom pa bredden uppna semi-automat t ex in/pafylining och plock
genom att en sk. autostore av flitiga robotar i taket som hamtar, lamnar och flyttar lador dygnet runt. Detta
ar bilden ovanfor byggnaden i collagets mitt, till hGger. Robotarna i taket kor fram ratt 1ada till den manuella
plockaren I6pande, sa lange lagret ar bemannat. Nar det inte ar det, t.ex nattetid, da optimerar robotarna
ordningen av ladorna infér nasta dags plock.

Vi &@r nu framme vid bilden uppe till vanster. Ett totalt automatiserat lager. Pa ena sidan kommer pallar in
med varor, samma slag per pall fran respektive leverantor. Pa andra sidan skickas pallar ut med ratt mix
av varor packade precis efter layouten pa mottagarens verksamhet. Mottagarens verksamhets unika layout
ar kand och anvands for detta. S& uppackning kan ske maximalt effektivt. For att allt daremellan ska kunna
ske snabbt, effektivt och optimerat fér varje unik vara skapas vid inférandet en digital tvilling. Det &r bilden
uppe hogst till héger i collaget. Allt kontrolleras av ett dverordnat och end-to-end integrerat IT-stédsystem.

Det ar en drastisk skillnad mellan de sista beskrivna bilderna och den vi i collaget nere till vanster bérjade
med.

Alla omvarldsstudier visar pa att nu hander forflyttningen fran i huvudsak den forsta nivan i skalan till de till
hdger. Det gar snabbt och flera stora aktdrer gar inte stegvis genom skalan utan med stora satsningar tar
steget frAn mycket manuellt, dvs langs till vanster pa skalan, till en bra bit till hdger dvs hdégre upp och med
flera steg 6éverhoppade.
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Overblick férandring

Pallar med Digital tvilling for
varor in och — varor och paket

pallar med : ' » ' skapas
butikssorterat
ut

: ; 4 e v ) Flitiga
Nl : robotar i
Lagret som inte ldngre bara &r en ¢ -, taket

lada med hyllor. En helhets A : / hamtar,
optimerad Industri 4.0 “lagerfabrik” ' i lamnar,
3 X : flyttar lador
dygnet runt

Det manuella lagret. Allt forflytta

for hand. Starka snabba armar och
ben viktiga. Inte ovanligt med
nastan bara man.

rullband
samverkar

Lagrets
arbetshast -
trucken

Rullband
introduceras

Manuell 30% Semi 60% Semi 80% Minst 95%
in/pafyllning, automattexplock automatt ex automatiskt tex helautomatisks
plock, (kor fram ladatex  in/pafylining in/pafylining t in/pafylining,
paketering/  hissautomat). och plock (kér ex kranlager, plock,
emballage Manuell fram lada t ex plock och paketering/
och ut/skicka in/pafylining, autostore). paketering/ emballage och

paketering/ Manuell emballage. ut/skicka.

emballage och paketering/ Manuell

ut/skicka manuellt  emballage ut/skicka.

och ut/skicka.




Foretagens egna framtidsbild i skenet av overblicken

Om vi ser pa resultaten fran enkaten och jamfér med den presenterade 6verblicken av férandring, kan
féljande observationer goras:

Storst forflyttning upp langs skalan beddms lager e-handel B2C sté for. Det kanske inte &r forvanande
eftersom konsumentmarknaden ar mer drivande med konkurrens om snabba leveranser till Iag kostnad.
Det driver pa automatisering.

Lager for "partihandel” B2B och lager kopplat till produktion ar ratt lika i sin forflyttning dven om lager
kopplat till produktion bedéms mer samlat runt niva 2. Lager for "partihandel” B2B ar mer utspritt dver hela
skalan vilket kan férklaras med att en del B2B lager forsorjer olika mottagare. Det finns lager dar t.ex
butiker begéar ett sa optimerat affarsfléde att lager levererar frekvent och nastan ned pa enstaka varor till
butik for att tillse att butikerna inte har fér stort icke omsatt lager. En situation som narmar sig e-handel till
konsumenter.

En tydlig observation &r att alla inriktningarna idag ar mest manuell verksamhet, men att alla ocksa
kommer pa 5 ar signifikant att forflyttat sig ifran det. Det &r nu som framtiden hander inom lager.

Foretagens egna framtidsbild konfirmerar éverblicken.

B2B

»

Forflyttning
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NYA KOMPETENSBEHOV

Hur haller man . y . Vem karaktiserar en
igang en teknisk - L e digital tvilling?
komplex
anldggningen
dygnet runt?

Vad hander
da det finns
fler
tekniska
hjalpmedel
an
anstallda?

Kompetens att folja upp och trimma
en Industri 4.0 “lagerfabrik”?

Vad hénder nér efterfragan pa
muskelstyrka ersatts med
fingerfardighet?

ansvarar
for
maskinerna
fungerar

truckarna
blir férarlosa
robotar?

Nar
lagerarbetare
skall fixa
datafel?

Bildcollaget nedan &r samma som vi sag pa forut. Men nu ar det personerna som gor, arbetar som ar
av intresse. Vad gor dessa personer och framférallt vilken kompetens har de — vilken kompetens
behoéver de? Vad behéver de kunna?
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KOMPETENSBEHOV

De individer som ska arbeta med tekniken i bildcollaget ovan behéver nya kompetenser. Det skulle betyda en
forskjutning till mer kunnande i att utnyttja tekniska I6sningar. Det &r inget nytt utan en accelererande utveckling
som pagatt lange.

Man kan ocksa tanka sig att ett alltmer nyttjande av tekniska Iésningar kan bli ett rekryteringsstod. Istéllet for
den historiska bilden av att slita tungt med mycket manuellt kroppsarbete, kan arbete med ny teknik i ett viktigt
samhalleligt sammanhang, locka flera och nya grupper till branschen.

Det kan dock betyda en uppdelning i olika specialiteter liksom driva pa accelererande konsolideringar. Dels for
det kravs investeringskapacitet for att hamta vinsterna med mer teknikutnyttjande och dels ha storleken att ha
utrymme fér olika specialistkompetenser da det kan bli svart att kombinera s& manga olika i en individs
kompetensprofil.

SCB har en Yrkeskategorisering, SSYK. Fér flera av de valda yrkena finns en SSYK kod. Det man kan
konstatera &r att den utveckling som enkéten visar pa har svart att rymmas inom flera av SSYK
definitionerna. Det kan vara ett hinder for utvecklingen om SSYK inte hanger med. Det finns ocksa flera nya
funktioner, roller eller om vi vill kalla det yrken, som inte ens har en passande SSYK. Att uppdatera SSYK
beskrivningarna till att folja utvecklingen som nu sker vore vart ett eget projekt.

Fran djupintervjuerna, statistik pa yrkesroller samt studier av annonser, landade vi i féljande yrken/ funktioner.
Yrken som begrepp kan ha en bendgenhet att inte folja med utvecklingen utan ett yrkesnamn kan ersattas av
ett annat for att utféra samma funktion men pa ett nytt satt. For att enkelt kunna kommunicera har vi anvant
begreppet yrke men ocksa papekat att det egentligen ar den funktion som utfors vi vill ha svar mot. Listan av
yrken/funktioner finns pa nasta sida.

| det féljande ser vi pa svarsresultaten i ordning fran listan och sa langt underlaget rackte. Det rackte inte for
Transportledare och transportsamordnare, Solution Designer och Drifttekniker IT. Dessa kan alltsa inte
redovisas men de 6vriga 14 gors.

Kompetenser, yrken och funktioner

Vad ar kompetens? En av de viktigaste, kanske de allra viktigaste, resursen for féretag idag ar personalen och
dess kunskaper och kompetenser. Fackféreningen Ledarna definierar kompetens som “fardigheter eller
egenskaper man anvander fér att uppna det som krévs i en given situation” (ledarna.se)(3). Den ar operationell
och direkt knuten till anvandning. Kan kompetenser inte vara indirekta och vilande? Alltsa snarare det en individ
eller organisation har, an vad de anvdnder. Sddana kompetenser ar dock inte lika 1atta att fanga analytiskt, utan
de forblir ofta i bakgrunden och oobserverade.

Kompetenser kan bade handla om formellt dokumenterade fardigheter och egenskaper forvarvade till exempel
genom utbildning och sadana férvarvade i andra sammanhang, ofta genom férvarvandet av praktiska
erfarenheter. Kompetens kan dven anvandas fér vad som nastan skulle kunna kallas for medfédda egenskaper,
aven om de gar att odla fram. Exempel ar naturlig nyfikenhet, instéllning och varfér inte tévlings-instinkt. Det vi
kallar fér en individs kompetens utgdrs ofta av en kombination av alla dessa.

En andrad eller ny funktion andrar efterfragan pa vissa kompetenser pa arbetsmarknaden. Funktionen skall ju
resurssattas med ratt kompetens. Beroende pa hur dessa kompetenser &r fordelade i olika yrken, féréandras
ocksa efterfragan pa de berdrda yrkena.

For att halla var enkat anvandarvanlig, anvande vi yrken eller funktioner som “lador” fér kompetenser som for
varje kompetens den svarande fick bedéma intresse av.

Vi har valt att se pa yrken och for varje yrke utbildningsniva, fyra for varje yrket valda karakteriserande harda
sakkunskaper och generella/mjuka kompetenser enligt en modell utifran World Economic Forum (2).
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Lagerarbetare

Registrerar, kontrollerar, styr material- och varufléden. Planerar och kontrollerar leveranser samt medverkar i
planering av lagerhallning och utnyttjiande av lagerkapacitet. Tar emot gods samt plockar, packar och lastar gods.
Kontrollerar och registrerar varor.

Teamledare

Parallellt med orderplock ha en coachande roll for ett team. Jobbar standigt for att uppna uppsatta mal. Bistar
driftschefen i personalfragor och ansvarar fér uppféljning av narvaro och schemalédggning. Arbetar proaktivt med att
vidareutveckla personal.

Underhallstekniker

Installerar, reparera, konfigurerar och utfér service pa automatiserad och mekanisk utrustning. Ansvarar for att
skoéta foérebyggande och avhjalpande underhall pa maskiner och annan utrustning. Uppgiften kraver kunskap inom
manga olika teknikomraden.

Material Handling Equipment (MHE) Manager

For en produktionsenhet, ansvarig for utrustning, funktion, process och leverans (KPI). Eskaleringsniva for alla
funktions- och leveransavvikelser. Samverkar med personalansvariga och MHE f6ér andra enheter. Ansvarig for
installation, testning och drifttagande av utrustning och processer. Utbildar personal och tillser att sakerhetsregler
implementeras.

Operation Excellence Manager

Ansvar for de operationella processerna med fokus pa optimering, effektivisering och kvalitet samt att processerna
efterlevs. Ser pa digitalisering och automatisering for att standardisera rutiner och optimera arbetsmoment. Tar
fram nyckelmatningar. Definierar och foljer upp KPIl. Genom kostnadsjamférelser, felanalys och leveransférmaga
foresla atgarder for 6kad produktivitet och I6nsamhet. t ex &ndrad konfiguration av lager, fléden och volymer i lager.
Uppféljning av klagomal och incidenter. Utbilda och coacha personal. Félja upp att regelverk etc foljs.

Superuser

Problemldsare mellan lagermedarbetare och arbetsledare. Har stérre kompetens och mer behdérigheter an vanliga
anvandare till datorsystem. Typiska arbetsuppgifter ar extra kunnig pa datorsystemet ur ett anvandarperspektiv,
trana och hjalpa kollegor i att anvanda datorsystemet och att skapa nya processer.

Arbetsledare

Verksamhetsnara chef som planlagger och leder den dagliga verksamheten. Ansvarar for personal pa en logistik-
eller transportenhet. Ansvarar for lagerhanteringen och/eller ser till att varor transporteras till och fran lagret
effektivt. Arbetsmiljdansvarig for sin grupp.

Godshanterare
Packar, lastar och lossar gods, maskiner och andra artiklar med exempelvis med truck. Fyller pa och staplar varor.

Lagerchef, platschef
Planerar, leder och samordnar den Gvergripande interna inkdps-, logistik- och transportverksamheten i ett foretag
eller organisation, i samrad med andra funktioner. Overgripande personal- och arbetsmiljéansvar.

Speditor
Samordnar transporter dver granser och ar specialist pa regler och nédvandiga dokument. Skapar
kostnadseffektiva transportlésningar for kunden.

Solution Designer

Utvecklar och utformar logistikldsning som méter krav pa kostnader och leverans. Arbetar med process- och
flodesdesign, lagerlayout, planering av arbetskraft och hantering av material vilket inkluderar automatisering och
robotik. Ansvar for designen fran koncept till implementering. Stéd at implementering i produktionen fér ny design
saval som ombyggnad av existerande.

Transportledare och transportsamordnare
Samordnar och 6vervakar godstrafik vid akerier, godsterminaler, lager och industriféretag. Utarbetar och justerar
transportscheman.

Drifttekniker IT

Arbetar med att underhalla servrar, infrastruktur och applikationer. Skéter den dagliga driften av informations- och
kommunikationssystem, kringutrustning, maskinvara, programvara och annan dator-utrustning for att identifiera och
férebygga fel och driftstérningar.

Kundtjanstpersonal

Ger rad och upplysningar samt besvarar fragor om ett féretags eller organisations produkter, tjanster eller policy.
Med tjanst kan menas transport- och lagerinformation med mera.
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Harda, generella och mjuka kompetenser

En fraga som ofta kommer upp vid rekrytering ar hur svart det ar att bedéma kompetens. Eller, snarare om hur
svart det ar att bedéma viss typ av kompetens. Det ar |att att begransa sin syn pa vad fardigheter ar till att vara
sadant som latt gar att mata. Men da hamnar vi ofta i det som kan kallas fér yrkesmassig kompetens, t.ex. hur
bra en speditor kan vissa regelverk, hur mycket kunskap i elektronik en underhallstekniker har, att en
godshanterare har truckkort. Sadana yrkesmassigt kopplade kompetenser kallar vi i var rapport for "harda
kompetenser’. Dessa kompetenser &r nddvandiga och maste alltid stimmas av att de finns tillrackligt for att
mota de yrkesmassiga kompetensbehoven i den funktion féretaget avser anvanda den rekryterade i. Att hard
kompetens ar latt att mata hanger ihop med att det gar att redovisa uppnadd formell utbildning eller arbetsresultat

fran tidigare.

Men de harda yrkeskompetenserna blir inte speciellt anvdndbara om de inte kombineras med andra fardigheter;
som att fatta beslut, tala dvertygande, vara éppen for férandring och arbeta bra i grupp.

Vi kallar de "andra fardigheterna” for generella och mjuka kompetenser.

Men det ar svarare att enkelt mata dessa. Det finns ingen standardiserad "certifiering” av tex drivkraft eller
formaga att se helheten. Dessutom kan det Iatt bli obekvamt och réra sig ndra en luddig grédns mellan person och
kompetens. Fardigheter som att inspirera, planera eller driva pa betraktas ofta som en del av nagons
personlighet och alltsd nadgot man som arbetsgivare eller chef inte har ratt att Idgga sig i. Men sa ar det ju bara
om vi anser att de har kompetenserna ar nagot man inte kan éva upp. Ledarskapsutbildning inom militéren ar ett
tydligt exempel pa att generella och mjuka kompetenser kan évas upp.

Harda kompetenser

For varje funktion eller yrke vi valt har for yrket identifierats fyra karakteristiska harda kompetenser. Vart fokus
ar kompetensbehov och som tidigare diskuterats ar det omstallningstryck, som via paverkad funktion i féretaget
och yrken, mots upp med utvecklad kompetens.

For val av harda kompetenser utgick vi fran diskussion med experter fran olika domaner som gav vardefulla
inspel pa trender och nya kompetensbehov framat. Vi har dven studerat vilka kompetenser som efterfragas i
annonser for olika roller, funktioner och yrken. Detta gjordes &ven internationellt och vi kunde se att flera nya
roller har vaxt fram tidigare pa andra marknader, t.ex i USA och Storbritannien, an vad som nu sker i Sverige.
Vi ser ocksa att nya yrkesnamn importeras med bibehallen engelskt titel.

| valet av harda kompetenser har vi sett pa vad som ar kdrnomraden i yrket idag och vilka nya domaner som
kan tdnkas komma in t ex genom ny mer teknisk utrustning. Annat exempel ar att det kan ske en forflyttning
fran att utfora till att kontrollera dvs alternativ skall ge utrymme foér bade krav pa férdjupning som reducering och
forflyttning av jobbfokus.

| enkaten fick de svarande for varje hard kompetens ange bedémt varde efter skala:
0 = ointressant,

1 = kanske eller bra fér en mindre del av av de som arbetar i denna funktion,

2 = viktigt fér manga

3 = mycket viktigt, bade bredd och spets.

Detta gjordes for idag och om 5 respektive 10 ar.

| det féljande redovisas, per funktion eller yrke, medelvarde for varje hard kompetens for idag, om 5 respektive
10 ar. Det ar intressant att se pa hur detta varde andras. Forandringar ar inspel till utbildningssystemen och till
arbetsgivare om vilka vidareutbildningsinsatser som existerande anstéllda behdver.

Generella och mjuka kompetenser

World Economic Forum har publicerat rapporten "The Future of Jobs” WEF (2), dar man baserat
pa en enkat fran mer an 350 arbetsgivare i 9 industrisektorer i de 15 storsta ekonomierna i varlden.
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Man har rangordnat olika férmagor 2015 och 2020. Vi har anvant denna studie som utgangspunkt och lagt till
respektive generaliserat nagra fragestallningar for att passa var enkat. WEF listar 10 férmagor som
arbetsgivare eftertraktat 2020. | ordning nerifran:

Plats 10 - Kognitiv flexibilitet som ar férmagan att simultant tinka pa flera olika koncept, dvs blanda olika
formagor. Ny pa topplistan fér 2020.

Plats 9 — Férhandlingskunskap. All interaktion handlar om "win-win”.

Plats 8 - Serviceinstallning. Att aktivt se efter méjligheter att hjalpa andra &r nagot maskiner fortfarande har
svart att bemastra. Det omfattar att I1dsa andras tankar och reaktioner fér na bast resultat.

Plats 7- Beddmningsférmaga och beslutsfattande var redan fér 2015 pa 8:e plats, nu 2020 upp en plats.
Kompetensen ar kopplad till "systemfémaga”, att kunna analysera bred data infér beslut.

Plats 6 - Emotionell intelligens ar en social kompetens som bla annat gar ut pa att férutse andra manniskors
reaktion och varfér. Nagot robotar kommer ha svart att bemastra, i alla fall inte pa ett tag.

Plats 5 - Koordinera med andra. En social férmaga att justera vad man goér pga relation till andra.
Plats 4 -’People management” &r att motivera andra, utveckla anstallda och identifiera bast lAmpade for jobbet.

Plats 3 - Kreativitet har stigit fran plats 10 fér 2015 till 2020 en av topp 3. | det accelererande trycket av ny
teknologi behdvs kreativa manniskor for att géra nagot av det.

Plats 2 - Kritiskt tdnkande &r en grundldggande fardighet som behaller en hég efterfragan.
Plats 1 - Komplex problemlésning &r fortfarande vad arbetsgivare anser som den framsta kompetensen.

Sa langt WEF. Vi har utifran dessa utvecklat 11 st generella och mjukakompetenser till enkaten. Bland annat har
omfattande djupintervjuer diskuterat vilka egenskaper som soks for idag och vad blir mer avgérande framat. Inte
minst varfér har diskuterats. Valet av de 11 &r i stor utstrdckning en omférpackning av de 10 fran WEC till ett
svenskt sammanhang.

De 11 generella och mjuka kompetenserna i enkaten ar:
» Kritiskt forhallningssatt

* Engagemang och drivkraft

+ Samarbeta & férhandla

» Praktiskt problemlosare, kreativ fixare
* Nyfikenhet & 6ppenhet

* Kunna I6sa komplexa problem

* Engelska

* Analytiskt formaga, kunna modellera
* Presentation & kommunikation

» FOormaga att se helheten, 16sa behov

* Projektledning & ledarskap

Vi har bett de svarande ge poang efter en fast skala till de 5 som de ser som de viktigaste. Vi har i det bett dem
peka ut den viktigaste, deras forsta val. En del svarande har framfort att detta moment var det svaraste i hela
enkaten. Att tvingas prioritera och valja bort. Men det var just poangen for att fAinga vad som ar viktigast. Manga
kanske kanner igen poangsattningen fran Melodifestivalen. Det finns omfattande vetenskap bakom den
poangsattningen och forsta valet — "12-poangaren” — indikerar vad som ar mest avgérande vid rekryteringsval.
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Lagerarbetare

Registrerar, kontrollerar
och styr material- och
varufléden. Planerar och

Lagerarbetare: Relativa andelar utbildningsniva

I

\

e

kontrollerar leveranser /0%
samt planerar 60%
lagerhalining och 50%
utnyttjande av 40%
lagerkapacitet. Tar emot 30%
gods samt plockar, packar 20%
och lastar gods med hjalp 10%
av exempelvis truck. 0%
Kontrollerar och registrerar idag
varor. SSYK 2012:4332
e G rundskola
* Fortsatt dominans av Komvux
gymnasieniva e H Og skola >33 1
* Grundskola fasas ut
* En svag 6kning av
Yrkeshogskola/Hogs
koleniva
* Andelen utbildade pa
Komvux minskar
Grundskola
350%
300%
250%
200%
150%
100%
50%
0% - [ |
-50%
-100%

Minskningen av anstéllda med grundskole-
utbildning kommer framst att ske genom
pensionsavgangar. Andelen med gymnasie-
utbildning kommer att 6ka nagot i 5-ars-
perspektivet for att sedan minska igen efter 10 ar.
Den storsta procentuella 6kningen har Yrkes-
hoégskola/Hbgskola kortare an 3 ar.

Det finns ingen tydlig yrkesutbildning till lager-
arbetare pa gymnasiet. Tidigare har det funnits en
inriktning inom Fordonsprogrammet men mycket
fa elever valde den. Inom Handelsprogrammet
finns idag en utgang mot lager/logistik. Anstallda
med Komvuxs Lagerutbildning &r lag idag och ar
nastan férsvunnen om 10 ar. Det har funnits en
tradition i branschen om "ratt person” med en
avslutad gymnasieexamen soker jobbet, kan
féretaget sta for upplarning.

Gymnasium
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OmS5 ar Om 10ar
e GyMNaium

Hogskola <3ar och Yrkeshogskola

Lagerarbetare: Forandring utbildningsniva

Hogskola <3ar ar
och

Komvux Yrkeshogskola Hogskola> 3ar

BMP35ar MP3al0ar

Foretagens behov av hdgskoleutbildade <3ar 6kar
tydligt framéver. Den kan férklaras av automat-
isering och digitalisering, en process som redan
pagar. Antalet 6kar med 250 % de kommande 5
aren och drygt 300 % om 10 ar i jamférelse med
dagens anstélld. | férsta hand kommer det att vara
utbildningar inom Yrkeshdgskolan som efter-
fragas. Det finns anstéllda med hégskola> 3ar
men det ar inget krav fran foretagen.

SCB redovisar 2019 att 88 647 arbetar i yrket,
20 256 kvinnor (33%) och 68 391 man (63%).
Lagerarbetare ar det vanligaste yrket fér man.



Lagerarbetare

Lagerarbetare: Harda kompotenser
3,00

2,50

2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Plocka och paketera Registrerar avvikelser
pa ett effektivt satt ochrapporterar

Kunna hantera olika
typer av digitala
verktyg ochlasa Excel

Forstaelse for
logistikflodet

Hidag W53r m10ar

Harda kompetenser

Den kompetens som minskar ar "plocka och paketera pa ett effektivt satt”. Har kan vi se
att automatisering och digitalisering slar igenom. Kunna hantera olika typer av digitala
verktyg och lasa Excel ar den kompetens som 6kar mest pa 5 ar for att sedan plana ut.
"Registrera avvikelser och rapportera” samt "Forstaelse for logistikflodet” 6kar fran en
ganska hog niva idag 2 till 2,5.

Lagerarbetare: Mjuka kompetenser

Kritiskt forhallningssatt

Engagemang & drivkraft

Samarbeta & férhandla

Praktisk probleml6sare, kreativ fixare
Nyfikenhet & 6ppenhet

Kunna l6sa komplexa problem
Engelska

Analytisk férmaga, kunna modellera
Presentation & kommunikation

Formaga att se helheten, l6sa behov

I[III'||||I

Projektledning & ledarskap

o

W 12-or MPoang
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Generella och
mjuka
kompetenser

De tva framsta
kompetenserna
ar "Férmaga att
se helheten, I6sa
behov” och
"Engagemang
och drivkraft”. De
ar tydligt mest
frekventa forsta
val och dven de
med mest poang
totalt.



Teamledare

Parallellt med att jobba
med orderplock ha en
coachande roll for ett
team. Jobbar standigt for
att uppna uppsatta mal.
Bistar driftschefen i
personalfragor och
ansvarar for uppféljning
av narvaro och schema-
laggning. Arbetar ocksa
proaktivt med att vidare-
utveckla personalen.
SSYK 2012:4332

* Grundskola och
Komvux fasas ut.

* Andelen med
gymnasieexamen

prognosticeras till 50

% om 5 ar och
forvantas ligga pa
samma niva om 10
ar.

* Den stora 6kningen
bestar av utbildade
pa Yrkeshogskola
IHogskoleniva <3ar

Det finns inget program p& gymnasieskolan som
utbildar teamledare. Daremot erbjuder
Yrkeshdgskolan kurser for ledare inom lager och

Teamledare: Relativ andel utbildningsniva

80%
70%
0% /
50%
40%
30%
20%
10% ‘
0%
idag OmS5 ar Om 10ar
@ G rundskola @ Gymnasium
e K OM VUX Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola

e H Og skola > 331

Teamledare: Forandring utbildningsniva

Hogskola <3ar ar
och

Grundskola Gymnasium Kom vux Yrkeshogskola Hogskola > 3ar
150%
100%
SRR | B
0%
T
-100%
-150%

MPa5ar WPalOar

Det gar inte att fa fram statistik p4 hur manga som
arbetar som teamledare inom lager och logistik i
Sverige. Yrket delar SSYK kod med lagerarbetare.

logistik. Langre hégskoleutbildning &n 3 ar ar inget

krav fran foretagen.

TEAMLEDARE
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Teamledare

Teamledare: Harda kompetenser

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Forstaelse for Ledarskap ochgod Losningsfokuserad  Kunskap om digitala
logistikprocessen samarbetsférmaga verktyg

Midag WOm53r WMOm10ar

Harda kompetenser

Den storsta 6kningen star "Kunskap om digitala verktyg” for och darefter "Forstaelse for
logistikprocessen”. De tva dvriga "Ledarskap och god samarbetsférmaga” och
"Lésningsfokuserad” ligger redan idag pa en hdg niva och dkar nagot.

. Generella och
Teamledare: Mjuka kompetenser

mjuka
kompetenser
Kritiskt forhallningssatt Den hogst
rankade som
Engagemang & drivkraft forsta val ar
) "Projektledning
Samarbeta & férhandla och Ledarskap”.
Darefter
Praktisk probleml6sare, kreativ fixare "Engagemang
och drivkraft”
Nyfikenhet & 6ppenhet knappt fére

"Férmaga att se
helheten, I6sa
behov”.

Kunna l6sa komplexa problem

Engelska
"Engagemang
och drivkraft” har
fatt fler férsta val
an "Foérmaga att
se helheten, l6sa
behov” som dock
har lite mer poang
totalt.

Analytisk férmaga, kunna modellera

Presentation & kommunikation

Formaga att se helheten, l6sa behov

“|||'|I|[I

Projektledning & ledarskap

o

20 40

D
o
0
o
-
8

120

B 12-or MPoang
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Underhallstekniker

Installerar, reparerar,

konfigurerar och utfor Underhallstekniker: Relativ andel utbildningsniva

service pa automatiserad 100%
och mekanisk utrustning.
Ansvarar for att skota 80%

férebyggande och
- 60%
avhjalpande underhall pa
maskiner och annan 40%
utrustning inom t. ex lager
och industri. Uppgiften 20%

kréver kunskap inom 0% =
ménga olika tekniker. idag Om 5 ar Om 104r
SSYK 7233
@ G rundskola e GyMnasium
Kom vux Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola
* Den dominerande e Hig skola > 331

utbildningsnivan idag
ar gymnasium.

* Omendast2-3ar Underhéllstekniker: Férandring utbildningsniva
har Yrkeshogskola
IHogskola <3ar blivit Hogskola <3ar ar
den ledande ) ofh . .
utbildningen. Grundskola Gymnasium Komvux Yrkeshogskola Hogskola> 3ar
. 1000%
« Ett litet antal med en
langre Hogskole- 800%
utbildning finns 600%
behov av.
+ Nagra enstaka 400%
personer med 200%
grundskoleutbildning
kommer att finnas 0% - . —
kvar. 200%

WmP35ar mPal0ar

Dagens gymnasieprogram tacker inte det kompetensbehov som
branschen efterfragar. Inget av féretagen har nagon anstalld
med en utbildning till underhallstekniker fran Komvux. Redan
idag ar det Yrkeshogskola/Hogskola <3 ar som galler.
Automatisering och digitalisering sker i manga branscher sa
utbildningsbehovet ar mycket stort.

Underhallistekniker
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Underhallstekniker

Underhallstekniker: Harda kompetenser

3,00

o

o

Elektronik, ellara,
sensorer, etc

Hidag ®MOmS5ar

Harda kompetenser

Felsoka, konfigurera
ochhantera
programvaror

MOm1l0ar

2,50

2,00

1,5

1,00

)
0,00

Meka nik

Programmering av

PLC och andra
styrsystem

Samtliga harda kompetenser har ett stort behov att 6ka. Det stérsta kompetensdkningen

finns inom "Programmering av PLC och andra styrsystem”. Kompetensen idag ligger hogst

inom mekanik men &ven dar kravs hogre nivaer.

Underhallstekniker: Mjuka kompetenser

Kritiskt forhallningssatt

Engagemang & drivkraft

Samarbeta & forhandla

Praktisk problemldsare, kreativ fixare

Nyfikenhet & 6ppenhet

Kunna l6sa komplexa problem

Engelska

Analytisk férmaga, kunna modellera

Presentation & kommunikation

Formaga att se helheten, l6sa behov

Projektledning & ledarskap

111

o

10 20

H12-or mPodng
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40

60

Generella och
mjuka
kompetenser

"Parktisk
problemldsare,
kreativ fixar” och
"Engagemang &
drivkraft” anses
viktigast, dvs far
flest forsta val. Men
spridningen ar stor
och flera far héga
poangsummor
totalt.

Noterbart ar att t.ex
"Kunna I6sa
komplexa problem”
tillhér dem med
flest poang men far
inga forsta val.
"Praktisk problem-
|6sare, kreativ
fixare” har lagra
poangsumma men
flest forstaval. Den
senare alltsad mer
avgoérande vid
rekryteringval och
den forra ar mer av
"hygienfaktor” som
bara ska finnas.



Material Handling Equipment Manager, MHE

Ansvarar for att ratt
utrustning och underhall
finns som motsvarar
behovet. Ansvarar for ett
antal maskingrupper. Ar
en analytisk problemlésare
som sjalvstandigt kan
planera och prioritera
arbetsuppgifter. Arbetar
langsiktigt med leveran-
torer for forbattringar.
Arbetar i affarssystem.

* Majoriteten, 80 %, har
en langre hégskole-
utbildning

+ Idag har knapp 20%
av de anstéllda en
Yrkeshogskola/
Hogskola <3ar.
Andelen 6kar nagot
inom 10 ar.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

e G rundskola

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Material Handling Equipment Manager: Relativ
andel utbildningsniva

Idag Om5 ar Om10ar

e (Gymnasium
Komvux Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola

e H (g skola > 3ar

Material Handling Equipment Manager:
Forandring utbildningsniva

Hogskola <3arar Hogskola> 3ar
och
Yrkeshogskola

Grundskola Gymnasium Kom vux

HMP3534r MP310ar
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Material Handling Equipment Manager, MHE

Material Handling Equipment Manager: Harda kompetenser

Produktionskunskap; process
och uppfdljning/KPl-analys,
forsta samverkan mellan
personal och utrustning.

8

1,

w
o

1,

8

=
w
o

0,00
Utrustningskunnig, Sédkerhetsstandarder

kravstallare av underhall.

Kunskap i installation och
testning av ny eller andrad
utrustning/material.

Hidag ®MOm5ar ®mOml0ar

Harda kompetenser

Dar hdgst kompetens finns idag &r inom "Kunskap i installation och testning av ny eller
andrad utrustning/material”. Det stérsta gapet géller "Séakerhetsstandarder”.

Material Handling Equipment Manager: Mjuka
kompetenser

Kritisk t forhallningssatt

Engagemang & drivkraft

Samarbeta & férhandla

Praktisk problemldsare, kreativ fixare

Nyfikenhet & 6ppenhet

Kunna lésa komplexa problem

Engelska

Analytisk férmaga, kunna modellera

Presentation & kommunikation

Formaga att se helheten, l6sa behov

Projektledning & ledarskap

M 12-or MPodng

Generella och
mjuka
kompetenser

"Férmaga att se
helheten, I6sa
behov” ses som
den viktigaste
kompetensen. Men
aven "Projekt-
ledning och
ledarskap” och
"Engelska” har fatt
forsta valen. Dessa
ar da mer
avgoOrande vid
rekryteringsval @n
"Samarbeta &
forhandla”,
"Praktisk problem-
I6sare, kreativ
fixare” och
"Analytisk formaga,
kunna modellera”
som alla har mer
poang men inga
forstaval. De ar
viktig kompetenser
men nagot alla
kandidater till rollen
férvantas ha.



Operation Excellence Manager

Ansvarar for de
operationella processerna
med fokus pa optimering,
effektivisering och kvalitet
samt att processerna
efterlevs. Ser pa
digitalisering och
automatisering for att
standardisera rutiner och
optimera arbetsmoment.
Tar fram nyckelméatningar.
Definierar och féljer upp
KPI. Genom kostnads-
jamforelser, felanalys och
leveransférmaga, foresla
atgarder for 6kad
produktivitet och
ldnsamhet, t ex andrad
konfiguration av lager,
fléden och volymer i lager.
Uppfdljning av klagomal
och incidenter. Utbilda och
coacha personal. Folja
upp att regelverk foljs.

* Majoriteten, drygt 80
%, har Yrkesskola
IH6gskoleutbildning
<3ar

* 20 % har en langre én
3-arig hogskole-
utbildning

Foretagen som svarat
anger den har
férdelningen for idag, om 5
ar och om 10 ar. Det
betyder ingen férandring
mellan utbildningsnivaer
och darfor visas inget
diagram for det.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Operation Excellence Manager: Relativ andel
utbildningsniva

Idag Om5 ar Om10ar
@ G rundskola @ Gymnasium
Komvux Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola

e H Og skola > 3ar

The
OPS

Excel
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Operation Excellence Manager

Operation Excellence Manager: Harda kompetenser

3
2,5
2
1,5
1
) I
0
Data analys och arbeta Projektledning Operationella processer, Kommunikationsférm aga,
med KPI'er, WMS system, flodesoptimering och  digital (digitala hjdlpmedel)
LEAN och Six Sigma logistikplanering som personlig
(pedagogisk).

H|dag WOmb5ar ®MOm10ar

Harda kompetenser

Har pavisas ett stort behov av fortbildning inom samtliga valda harda kompetenser. De
tva med storst behov ar "Dataanalys och arbete med KPl-er, WMS system, Lean och
Sex Sigma” och "Operationella processer, flodesoptimering och logistikplanering”.

Operation Excellence Manager: Mjuka kompetenser
Generella och
mjuka

Kritiskt forhallningssatt
kompetenser

Engagemang & drivkraft Det ar tva

kompetenser som
anses som de
viktigaste:
"Analytisk formaga,
kunna modellera”
och "Férmaga att se
helheten, I16sa
problem”. Bagge ar
tydliga forstaval och

|
I
E—
]
I
Analytisk formaga, kunna modellera | —— —— far hogsta podng-
]
|

Samarbeta & forhandla

Praktisk problemlGsare, kreativ fixare

Nyfikenhet & 6ppenhet

Kunna l6sa komplexa problem

Engelska

summor.
Presentation & kommunikation
Formaga att se helheten, I6sa behov
Projektledning & ledarskap

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m12-or WMPodng



Superuser

Problemlésare mellan
lagermedarbetare och
arbetsledare. Har storre
kompetens och mer
behorigheter &n vanliga
anvandare till
datorsystem. Typiska
arbetsuppgifter ar extra
kunnig pa datorsystemet
ur ett
anvandarperspektiv,
trdna och hjalpa kollegor
i att anvanda
datorsystemet och att
skapa nya processer.
SSYK 3512

* Gymnasieutbildning
ar den niva som
galler idag och d@ven
i de kommande 10 ar
dven om andelen
minskar.

* Omb5aroch10ar
har nastan 40 % av
de anstallda en
examen fran
Yrkeshogskolan
IHogskola <3 ar

+ Nagon enstaka
person med
grundskoleut-
bildning finns kvar.

Superuser

Superuser: Relativ andel utbildningsniva

100%

8o \

60%

40%

20%

0% ———
Idag Om5 ar Om10ar
@ G rundskola @ Gymnasium
Komvux Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola

e H g skola > 3ar

Idag finns det inget tydligt gymnasieprogram som utbildar till yrket.

Yrkeshogskolan ar den skolform som snabbt kan stélla om och erbjuda en
utbildning med ratt innehall. Idag sker utbildningen framst internt pa foretagen.
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Superuser

Superuser: Harda kompetenser

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Pa ett pedagogiskt Fordjupade Lésa enklare Deltai
satt trana och utbilda kunskaperiett antal problem, dterstarta  utvecklingsarbete
medarbetareiolika system ur ett system och korrigera som anvandare
system anvandarperspektiv fel data.

H|dag MOmb5ar ®MOm10ar

Harda kompetenser

Har kan man se ett behov av att 6ka kompetens men den &r inte alls lika stor som i manga
av de andra yrkena. Den kompetens med den stdrsta nivahojningen ar "Delta i utvecklings-
arbetet som anvéandare”

Superuser: Mjuka kompetenser

Kritiskt forhallningssatt e ——
Engagemang & drivkraft | —
Samarbeta & férhandla  p————

Praktisk problemldsare, kreativ fixare p —  —
Nyfikenhet & 6ppenhet i — T T—

Kunna l6sa komplexa problem e —
Engelska  pe—
Analytisk formaga, kunna modellera  pEE  —— —
Presentation & kommunikation e —————
Forméaga att se helheten, 16sa behov [ —
I

Projektledning & ledarskap

W 12-or MPodng
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Generella och
mjuka
kompetenser

"Férmaga att se
helheten, I6sa
behov” anses
som den
viktigaste mjuka
kompetensen foljt
av "Engagemang
och drivkraft”.
Dessa tva mjuka
kompetenser ar
tydligt mest
efterfragade.

"Kunna lésa
komplexa
problem” har fatt
en del poang
samt dven nagra
forsta val.
"Analytisk
férmaga, kunna
modellera” har
nastan lika
manga poang
men ingen forsta
val.



Arbetsledare

Verksamhetsnara chef som
planlagger och leder den
dagliga verksamheten.
Ansvarar for personal pa
en logistik- eller
transportenhet. Ansvarar
for lagerhanteringen
och/eller ser till att varor
transporteras till och fran
lagret effektivt.
Arbetsmiljéansvarig fér sin
grupp. SSYK 4321

+ Gymnasieutbildning
ar idag den
dominerande utbild-
ningsnivan

*+ Om5 arska50 % ha
en hogskoleutbildning
<3ar

+ lett 10 ars perspektiv
okar andelen med
Hogskola langre an 3
ar

Det ar svart att se vilket
specifikt gymnasieprogram
som motsvarar kompetens-
behoven. Yrkeshégskolan
erbjuder ett antal kurser.
Hoégskolan erbjuder
vanligtvis inte utbildning
riktat till arbetsledare men
val inom management,
ledarskap, administration,
med mera pa teoretisk niva
som efter en tid i arbets-
livet byggs pa med praktisk
arbetsledarkunskap. Det
finns ett stort utbud av
vidare-utbildningskurser for
utveckla lovande
medarbetare till arbets-
ledare.

Arbetsledare: Relativ andel utbildningsniva
70%
60%
50%
40%
20%

10%
0%

Idag Om5 ar Om10ar
e G rundskola e Gy MNasium
Komvux Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola

e H g skola > 331

Arbetsledare: Forandring utbildningsniva
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Arbetsledare

Arbetsledare: Harda kompetenser

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Goda kunskaperi Leda Kunskaper om

logistikprocessen och Iednlngsformaga, forbattringsarbete l6nsamhet, lagar och

for arbetsomradet  personalplanering och krav

utvecklingsarbete

H|dag WOm53ar MOm10ar

Harda kompetenser

Beddmningen av de fyra valda harda kompetenser som presenteras i enkaten ar att man
redan idag ligger hogt, 6ver 2 pa en 3-gradig skala. Den kompetens som har stérst behov
att hojas ar "Leda férbattrings- och utvecklingsarbetet.

Generella och

Arbetsledare: Mjuka kompetenser mjuka
kompetenser
Kritiskt forhallningssatt Det &r tva mjuka

kompetenser som ar
dominerande:
"Engagemang och
drivkraft” och
"Projektledning och
ledarskap”. Den
sistndmnde har fatt
flest férstahandsval.

Engagemang & drivkraft

Samarbeta & férhandla

Praktisk problemlosare, kreativ fixare
Nyfikenhet & 6ppenhet

Kunna lésa komplexa problem
Engelska

Analytisk formaga, kunna modellera

Formaga att se helheten, losa behov

]

I

]

.

|

]
Presentation & kommunikation —

Projektledning & ledarskap

W 12-or MPodng

35



Godshanterare

Packar, lastar och lossar
gods, maskiner och andra
artiklar. Fyller pa och
staplar varor. SSYK 9332

* Gymnasieutbildning ar
dominerande idag och
om 10 ar dven om den
minskar nagot.

* Andelen med
Yrkeshoégskola och
Hogskola <3 ar ligger
pa samma niva idag
och om 5 ar. Dérefter
har den en 6kning pa
knappt 10 %.

* Andelen som gatt pa
Komvuxutbildning ar
lag idag och for-
svinner helt om 10 ar.

Resultaten avviker fran det
man kunde férvanta sig.
Det handlar fortfarande om
gods in och ut men méjligen
pa ett annat satt.
Funktionen, eller yrket,
bestar redan till en del av
vad som kraver
Yrkeshdgskola eller
hogskola upp till 3 ar. Det ar
en gemensam bild fran de
svarande. Kan man tanka
sig att yrket ror sig fran att
forflytta gods med egen
kraft eller med enkel truck,
till att mer ha inslag av
kontrollant nar gods
hanteras, t.ex vid ankomst
och lossning.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Godshanterare

: Relativ andel utbildningsniva

Idag
e G rundskola
Kom vux

e H g skola > 331

Om5 ar Om10ar

e (GyMNasium

Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola
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Godshanterare

Godshanterare: Harda kompetenser

1,00

o

0,5
0,00

Kunna hantera enkla
digitala hjalpmedel

Harda kompetenser

Den storsta 6kningen handlar om att kunna hantera enkla digitala hjalpmedel fran 2 till 2,5.
Intressant ar att truckforarbevis och kora truck pa ett sakert satt, kar om 5 ar for att sedan

Fysisk styrka t ex tunga

lyft

Utfora arbetet pa ett
ergonomiskt och sdkert
satt

H|dag ®MOm5ar mMOm10ar

Truckforarbevis ochkora
truck pa ett sakert satt

minska om 10 ar. Generellt ligger man redan idag pa en hogre niva for samtliga
kompetenser jamfort med andra yrken.

Godshanterare: Mjuka kompetenser

Kritiskt forhallningssatt

Engagemang & drivkraft

Samarbeta & férhandla

Praktisk problemldsare, kreativ fixare
Nyfikenhet & 6ppenhet

Kunna lésa komplexa problem
Engelska

Analytisk formaga, kunna modellera
Presentation & kommunikation
Formaga att se helheten, l6sa behov

Projektledning & ledarskap

W 12-or MPodng
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Generella och
mjuka
kompetenser

Har ér en mer
splittrad bild an
for de flesta
ovriga yrken
kartlagda. Det ar
6 stycken mjuka
kompetenser som
delar pa de viktiga
forsta valen. 5 av
dessa har ocksa
fatt hogst poang-
summa férutom
"Projektledning &
ledarskap” som
har lagre poang-
summa an
"Analytisk for-
maga, kunna
modellera” men
vilken ar bland
forsta valen.
Forsta valen ar
mer avgbrande
vid rekrytering.
Tre kompetenser
lyfts med héga
poangsummor
fram som
generellt
nédvandiga. De
ar "Férmaga se
helheten, I6sa
behov”,
"Engagemang
och drivkraft” och
"Praktisk
problemldsare,
fixare”

Bilden visar pa
samma sak som
utbildningsnivaer
gjorde . Att svaren
hér inte ar vad
man kanske hade
férvantat sig och
det tilsammans
med spridningen
kan indikera att
detta yrke haller
pa att forandras.



Lagerchefer/Platschef

Planerar, leder och sam-
ordnar den 6vergripande
interna inkdps-, logistik- och
transportverksamheten i ett
féretag eller organisation, i
samrad med andra
funktioner. SSYK 1321

* En majoritet i yrket har
Yrkeshogskola/
Hogskola <3 ar.

+ Cirka 20 % har en
gymnasieutbildning
men den delen
minskar till 10 % om 5
ar

+ Utbildningsniva mer
an 3 arig Hogskola
okar nagot inom 10 ar.

Som fér de flesta andra
yrken inom lager &r
Yrkeshogskola en viktig
utbildningsform, ofta den
viktigaste.

Lagerchef/platschef: Relativ andel utbildningsniva

100%
80%
60%
40%

20% : i
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Idag Om5 ar Om1l0ar
e G rundskola e (GyMnNasium
Komvux Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola

e H Og skola > 337

LAGERCHEFER/
PLATSCHEF
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Lagerchefer/Platschef

Lagerchef/platschef: Harda kompetenser

2,50
2,00
1,5
1,00
0,5
0,00

o

o

Strategiskt
utvecklingsarbete

regler som styr

verksamheten

H|dag MOm5ar MOm10ar

Harda kompetenser

personal

Kunskap om lagar och Lénsamhet/malstyrning Ledarskapsformaga for
och affarsmodeller

For de harda kompetenser som bedémdes i enkaten ligger det har yrket pa en hég niva pa
samtliga. "Strategiskt utvecklingsarbeten” ar den med storst behov av kompetenshéjning.

Lagerchef/platschef: Mjuka kompetenser

Kritiskt forhallningssatt

Engagemang & drivkraft

Samarbeta & férhandla

Praktisk probleml6sare, kreativ fixare

Nyfikenhet & 6ppenhet

Kunna lésa komplexa problem

Engelska

Analytisk férmaga, kunna modellera

Presentation & kommunikation

Formaga att se helheten, I6sa behov

Projektledning & ledarskap

['|""'H'

o

10 20

W 12-or MPodng
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Generella och
mjuka
kompetenser

Héar redovisas,
kanske inte sa
férvanande for en
tydlig chefsroll, att
"Projektledning och
ledarskap” ar den
viktigaste foljt av
"Presentation &
kommunikation”. Det
galler bade forsta val
och poangsumma.

Aven "Engagemang
& drivkraft” har fatt
nagra forsta val
medan "samarbete &
férhandla” som har
fatt nastan lika
manga poang, inte
fatt nagot forsta val
alls. Vid t.ex
rekrytering ar
"Engagemang &
drivkraft” mer
avgOrande medan
"samarbete &
férhandla” given
férutsattning, en
"hygien faktor”.



Speditor

Samordnar transporter éver
granser och ar specialist pa
nddvandiga dokument.
Skapar kostnadseffektiva
transportldsningar for
kunden. SSYK 3331

+ ldag ar den vanligaste
utbildningen
gymnasieexamen men
inom 5 ar ersitts den
av Yrkeshogskola/
Hogskola <3 ar som
den mest frekventa.
Andelen med
gymnasium kommer
fortsatt vara hég cirka
40 % av de anstillda i
rollen om 10 ar.

* 10 % av de som
arbetar idag har en
Komvuxutbildning.
Den andelen minskar
inom 5 ar for att vara
helt ointressant for
foretagen om 10 ar.

Det finns inget gymnasie-
program idag som har
inriktningen speditor. Det
som ligger narmast ar
Handels- och admini-
strationsprogrammet.
Riktad utbildning till speditér
anordnas av Yrkes-
hdégskolan.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Speditor: Relativ andel utbildningsniva

\

\

Idag

e G rundskola

Kom vux

e H g skola > 331

100%
80%
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40%
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0%
-20%
-40%
-60%
-80%

-100%
-120%

Om10ar

e GyMnNasium

Hogskola <3ar ar och Yrkeshogskola

Speditor: Forandring utbildningsniva

Grundskola

WP3a5ar MP3al0ar

Hogskola <3ar ar
och
Yrkeshogskola Hogskola> 3ar

Speditor
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Speditor

Speditor: Harda kompetenser

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50 I
0,00
Kunskap om Skapa effektiva Transportekonomi Lagar och regler samt
nodvandiga transportlésningar internationell handel
dokument fran med ratt
fraktsedlar till transportmedel

tulldeklarationer

Hidag EMOm5ar EMOm10ar

Harda kompetenser

Kompetensglappet ar stoérst inom "Transportekonomi” och "Skapa effektiva
transportldsningar med ratt transportmedel”. Alltsa fragor pa en annan niva an

I Generella och
faktakunskap om nédvandiga dokument och lagar.

mjuka
kompetenser

o ) Foéretagen har
Speditor: Mjuka kompetenser redovisat
"Analytisk

Kritiskt forhallningssatt formaga, kunna

I »
modellera” som
Engagemang & drivkraft  p— den generellt
viktigaste. Men
Samarbeta & férhandla  p—— om man tittar pa
den kompetens
Praktisk problemldsare, kreativ fixare p——m som fatt flest 12-
Nyfikenhet & 6ppenhet poang.are, dvs
flest forsta val
KunnaI6sa komplexa problem  p— som kopplar till
mer avgdérande
Engelska  p—— vid rekrytering,
e o lyfter man fram
Analytisk frméga, kunna modellera | — T——— "Férmaga att se
Presentation & kommunikation helhet:an, I6sa
behov”.
Formaga att se helheten, 1tsa behov | —— "Engagemang &
drivkraft” ar ocksa
Projektledning & ledarskap  p— viktigt, dvs far
nastan lika hog
0 5 10 15 20 25

30 poangsumma,
men inget forsta

W 12-or MPoang |
val.
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Analys vilka utbildningsnivaer behovs?

For lagerarbetare, teamledare, superuser och godshanterare ar det idag och i framtiden framst gymnasium som
efterfragas. Att bara ha grundskola férsvinner snabbt.

For speditor galler gymnasium idag men om 5 ar beddéms eftergymnasial yrkeshdgskola eller hogskola upp till 3
ar komma ifatt, for att om 10 ar vara den mest efterfragade. Den férskjutningen ar an tydligare for
underhallstekniker. Eftergymnasial yrkeshdgskola eller hdgskola upp till 3 &r géller for underhallstekniker om 5 ar
och framat. Det ersétter den idag mest frekventa gymnasienivan. Aven fér teamledare bedéms en mindre del pa
5 och nagot mer pa 10 ars sikt ha eftergymnasial yrkeshégskola eller hégskola upp till 3 ar.

Operation Excellence Manager och Lagerchefer/platschef bedéms redan idag ha eftergymnasial yrkeshégskola
eller hégskola upp till 3 ar, nagot som aven galler om 5 respektive 10 ar dven om det beddéms att da en mindre
del behdver ha hogskola langre an 3 ar.

Det omvéanda galler Material Handling Equipment Manager som dominerande idag och i framtiden bedéms ha
hogskola langre an 3 ar, med en mindre del med eftergymnasial yrkeshdgskola eller hdgskola upp till 3 ar.

For arbetsledare ar det en an mer av en blandad bild. Idag ar den dominerande utbildningsnivan gymnasium men
om 5 beddms eftergymnasial yrkeshdgskola eller hogskola upp till 3 &r gott om aven en stor del fortfarande har
gymnasieniva. Om 10 ar bedéms sedan hogskola langre an 3 ar efterfragas och de tre utbildningsnivaerna star
for en tredjedel var.

| sddana har enkatbaserade kartlaggningar finns alltid en risk att de svarande dverskattar utbildningsbehov
framat. De férandringar som vi ser i resultaten ar dock sa stora och tydliga att &ven med en éverskattning far
férandringarna anses underbyggda.

En annan invandning ar att kan det inte i nagot Iage racka med grundskola, maste det minst vara 3 ars
gymnasium? Har kan aspekter som personlig mognad, sjalvstandighet, ta instruktioner och komma i tid spela in.
Samtidigt om man vager samma efterfragan pa utbildningsnivaer och svaren pa harda och mjuka kompetenser
ser man att kompetensresultaten genomgaende underbygger valen av utbildningsnivaer.

Har kan ocksa konstateras att for flera av yrkena/funktionerna finns det idag ingen utbildning inom
gymnasieskolan. Detta borde adresseras da lager idag ar en i Sverige mycket omfattande verksamhet och som
beddms kraftigt 6ka framat enligt enkéatsvaren. Idag ar lager det med flest anstallda méan i Sverige.

Analys harda kompetenser

For varje yrke/funktion har 4 karakteristiska harda kompetenser valts och bedémts. For vart och en av dessa
hénvisas till presentation av varje yrke/funktion.

Man kan se hur den sammanvagda bilden ser ut for varje yrke/funktion fér bedéma hur mycket
kompetensférandring och inte minst hdjning den rollen star infor.

Storst kompetenshopp, dvs storst 6kad niva pa harda kompetenser finner vi for underhallstekniker och speditor,
samt de kanske for manga nyare rollerna Material Handling Equipment Manager och Operation Excellence
Manager. For dessa 4 &r bedémningen att fran relativt laga nivaer idag behdvs ett drastiskt lyft till hdga nivaer pa
5 ar och som fortsatter svagt 6ka mot 10 ar. Det betyder utmaningar i kompetens insatser med stora behov for
redan anstéllda liksom behov att nu skyndsamt uppdatera utbildningar.

For superuser, arbetsledare, godshanterare och lagerchefer/platschef ses en hojd niva i harda kompetenser som
aven detta kommer betyda utmaningar och insatser fér redan anstallda och éversyn av utbildningar.

For lagerarbetare och teamledare ses en mer blandad bild. Vissa harda kompetenser har redan idag héga
kravniva och ligger kvar framat. Andra, som exempelvis "Kunna hantera olika typer av digitala verktyg och lasa
Excel” (ett exempel av harda kompetenser for lagerbetare), bedéms idag vara pa en lagre niva men redan om 5
ar efterfragas pa en mycket hogre niva.

En hard kompetens for ett yrke/funktion minskar i kravniva. Det ar "Plocka och paketera pa ett effektivt satt” for
lagerarbetare som svagt sjunker pa 5 och 10 ar. Kan det vara automation och robotisering samt att digitala
hjalpmedel, i de fall en manniska fortfarande plockar och paketerar, star for att det blir pa ett effektivt satt.
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Analys generella och mjuka kompetenser

Vi ska respektera att de valda yrkena/funktionerna &r just olika och &r individuellt valda att tillsammans méta det
behov som finns och som kommer att finnas. Nedbrytning i olika yrken/funktioner ar nédvandig for fa det specifikt
tillréckligt. Det betyder att kompetensbehov bér analyseras i huvudsak per yrke/funktion.

Lagger man dnda samman de individuella generella och mjuka kompetenserna framtonar en nastan dverraskande
tydlig och gemensam bild. Tva generella och mjuka kompetenser dominerar helt. Det &r samma bade vad galler
totalsumma poéng och om vi ser till férsta valen. Det ar ”Férmaga att se helheten, I6sa behov” och
”Engagemang och drivkraft”. Igen bor papekas att det finns yrken/funktioner som har en tydlig egen
prioritetsbild for sig. Men for de flesta yrkena/funktionerna ar dessa tva gemensamt viktiga och del av forsta val.
De &r ett genomgaende tema.

Ser vi vidare och till enbart forsta val ar det darefter "Projektledning & ledarskap”. Tre till, "Praktisk probleml&sare,
kreativ fixare”, "Analytisk formaga, kunna modulera” och "Engelska”, har ocksa fatt forsta val.

Om vi ser till totalt insamlade poéng, finns det de som samlat ihop lite mer totalpodng men betydligt mindre an de
tvd med mest. Dessa ar forst "Projektledning & ledarskap” och "Analytisk férmaga, kunna modulera” och sedan
darefter "Kunna I6sa komplexa problem” och "Praktisk problemldsare, kreativ fixare”.

Vilka har bara samlat en lag summa poang? Det ar: "Kritiskt férhallningssatt”, "Samarbeta och férhandla”,
"Nyfikenhet & 6ppenhet”, "Engelska” och "Presentation & kommunikation”. Det har vardefulla formagor men att de
andra med mer poang har i allmanhet ansetts mer vardefulla. Det finns flera fdrmagor som i vissa yrken/funktioner

inte fatt nagra poang alls nar svaren och poangen for det yrket/funktionen summerats.

Det kan ocksa vara sa att en kompetens bara ar vasentlig for ett visst yrke/funktion och darfor far en lagre
poangsumma nar vi ser till alla yrken/funktioner. Ett exempel pa det ar "Analytisk forméaga, kunna modulera” som
bade fatt férsta val och hdg totalpodng i vissa yrken/funktioner medan i andra bara fa poang.

Om man ser till resultaten for de generella och mjuka kompetenserna och om det har nagon koppling till resultaten
for utbildningsniva, kan det finns stdd for det. Att sa frekvent prioritera t ex se helheten — holistiskt synsatt,
drivande, I6sa problem, projektledning, analytisk formaga med mera pekar pa formagor som starkts av mer
utbildning. Alltsa inte bara harda kompetenser drive pa mer utbildning och att den forskjutning vi ser i efterfragade
utbildningsnivaer kan till stor del ocksa knytas till efterfragan i generella och mjuka kompetenser.
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Lager har spelat en betydande roll genom att tillhandahalla s.k. instegsjobb. Arbete at de som av olika skal statt
utanfoér arbetsmarknaden eller till och med langst ifran den. Med snabb foérskjutning av kompetensbehov drivet
av den tekniska utvecklingen inom lagerverksamheter paverkas den rollen. Samtidigt, med sektorns stora tillvaxt
behovs det anstallas mer folk, nu med andra kompetenser. Enkaten visar pa trots en kraftig automatisering och
rationalisering av manuellt arbetsintensivt arbete kommer tillvaxten driva pa en 6kning av i sektorn verksamma.

Det har medfor olika fragor. Den forsta ar hur kan samhallet fortsatt stédja de som tidigare kunde komma i
arbete via instegsjobb i lager? Fran kapitlen om kompetensbehov finns en karta av vilka kompetenser som
behdvs utvecklas for att bli attraktiv i framtidens lager. Utmaningen fér samhallet &r tillse den kompetens
pakladningen.

En annan fraga ar hur kan lager hitta sin behévda kompetens? Ett satt ar att 6ka den tillgangliga
kompetenspoolen. Traditionellt har arbete pa lager varit fysiskt tungt och darmed dominerat av méan. Sa ar det
fortfarande da lager &r den sektor dar det finns mest anstéllda man. Samtidigt med automatisering och
robotisering sker en forskjutning fran styrka till fingerfardighet. Nar robotar lyfter fram en lada handlar det mer att
fér hand plocka varan ur lada pa ett snabbt och smidigt satt. Denna férandring borde 6ppna upp for fler kvinnor
och &r nagot som rapporterats av féretag under vara intervjuer. Samma fraga kan stallas om mojligheter for
personer med funktionsnedsattning. Ytterligare ett satt att 6ka den tillgéngliga talangpoolen ar att attrahera mer
personer med invandrarbakgrund. Anvander man Excellistor behdver sprak inte vara en begransning. Vi stallde
fragor i enkaten om de svarande féretagen aktivt arbetar med stimulera kvinnors intresse for arbete inom lager,
aktivt arbetar med integration och man aktivt arbetar méjliggéra arbete fér personer med funktionsnedsattning.
Langre fram finner lasaren resultaten.

Ett annat sétt att 6ka kompetensen &r genom samverkan och da med olika utbildningsnivaer eller aktorer. Vi
fragade om vilka samverkan som finns och resultatet redovisas pa en féljande sida.

Innan vi ser de nu ndmnda resultaten redovisar vi hur det ser ut vad galler kvinnor och man pa de féretag som
deltog i enkaten. Dels ser vi pa férdelningen bland anstallda men ocksa pa hur férdelningen ser ut pa
chefspositionerna. Som tidigare sagt ar det betydligt mer man an kvinnor inom lager. D& kan det ge en bra bild
pa hur val man lyckats ge kvinnor och mén samma utvecklingsmdjligheter, genom att se pa andelen kvinnliga
chefer i relation till andelen kvinnor pa féretaget. Pa nasta sida aterfinns resultaten for man och kvinnor inom
lager.



Man och kvinnor
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Mén/kvinnor férdelning i foretagen

bara man méan/kvinnor 90/10%

0%

Inga

mén/kvinnor 80-
70/20-30%

mén/kvinnor 40-
60/40-60%

méan/kvinnor 20-
30/70-80%

Foretagens fordelning vad galler andel kvinnliga chefer

<10%

10-29%

30-49%

50-69%

kvinnor <80%

70% eller mer

Andel kvinnliga chefer i relation till andelen kvinnor pa foretaget

Kraftig
underrepresenterade

Underrepresenterade

I'samma andel
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Overrepresenterade

Kraftiugt
Gverrepresenterade

Drygt 30 % av féretagen
har en férdelning pa 40 —
60 % kvinnor och man.
Endast 7 % har enbart
man anstallda och ett
motsvarande med endast
kvinnliga anstéllda finns
inte. | ett tidigare ESF-
projekt "Smart Industri —
Framtida kompetenser”
redovisades att i industri-
féretagen arbetade drygt
20 % kvinnor och knappt
80 % man. Férmodligen
kommer antalet kvinnor
att 6ka nar féretagen
automatiserar mer.

40 % av féretagen har
inga kvinnliga chefer alls.
Samtidigt har 20 % av
foretagen en andel pa
50% eller fler kvinnliga
chefer. For att férklara
den har skillnaden kravs
en fordjupad analys.

Om vi tittar pa "Andelen
kvinnliga chefer i relation
till andelen kvinnor pa
foretagen” far vi en mer
nyanserad bild. Svaren
visar att knappt 40 % av
foretagen har lika stor
andel kvinnliga chefer i
relation till andelen
anstallda kvinnor. P& 20
% av foretagen ar
kvinnliga chefer under-
representerade. Men, vi
har dven det motsatta, pa
15 % av foretagen ar
kvinnliga chefer éver-
representerade i relation
till antalet anstallda
kvinnor. Kan det har bero
pa typ av lager, &garbild,
vilka olika roller som finns
pa varje foretag?



Arbetar konkret for 6ka talangpoolen?

AKTIVT ARBETAR FOR STIMULERA KVINNORS
INTRESSE FOR ARBETE INOM LAGER?

HJa MNeg

AKTIVT ARBETAR MED
INTEGRATION?

HJa ENegj

AKTIVT ARBETAR MED MOJLIGGORA ARBETE
FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING?

HJa M Nej

9%
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Traditionellt har lagerarbetet varit ett
typiskt manligt jobb som kraver god
rorlighet och fysik. Lagerarbetare har det
stdrsta antalet man av alla yrken i
Sverige.

Arbetet har kravt en stark man utan
nagra funktionshinder. Automationen
och digitaliseringen av lagren har redan
startat och majoriteten av de tunga lyften
minskar stort och istallet framjas
fingerfardighet. Den stora minskningen
av tunga lyft méjliggéra att personer med
rérelsehinder med ratt kompetens har
storre méjligheter till en anstallning.

Vid samtal med lagerchefer pa mer
automatiserat lager, lyfter de fram att
rullstolsburna personer mycket val skulle
kunna arbeta dar och gér.

Endast 33 % av foretagen arbetar for att
stimulera kvinnors intresse for ett arbete
inom lager. Ett motsvarande arbete for
en Okad integration pa arbetsplatserna
gjorde 35 % av de féretagen som
svarade. De har siffrorna kan vi jamfor
med ESF-projektet Smart Industri —
Framtida kompetenser 2018. Déar 47 %
av féretagen arbetade aktivt for att 6ka
integrationen och motsvarande for att
Oka kvinnors intresse var 37%.

Intressant ar att 35 % av foretagen
arbetar aktivt med integration. Kan det
vara ett exempel pa att en stor del av de
som anstélls har invandrarbakgrund och
att det &r den gruppen som ar mest
intresserad av att arbeta pa lager? De
kurser som Komvux i Eskilstuna har
genomfort de senaste aren har
majoriteten av deltagarna varit
invandrare.

Pa fragan om ett aktivt arbete med att
mojliggora arbetet fér personer med
funktionsnedséttning var det endast 9 %.
Nagra av foretagen som deltagit i
enkéten har en tydlig policy for
jadmstalldhet, icke-diskriminering och
tillganglighet. Personalstyrkan ska
motsvara befolkningen. De har féretagen
skulle kunna vara goda exempel i ett
kommande ESF-projekt om hur man
praktiskt kan arbeta med ESFs
horisontella kriterier.



Samverkan for 6ka kompetens?

SAMVERKAN MED
ARBETSFORMEDLINGEN?

HJa WNgj

MJa EmNej
7%

SAMVERKAN MED HOGSKOLA?

HWJja WNej

7%

Samverkan for okad
kompetens

Yrkeshdgskolan ar den viktigaste skolformen for
yrken inom lager. 2019 examinerades 172 kvinnor,
(33 %) och 344 man, (77 %), totalt 516 personer
inom "Transporttjdnster”. Motsvarande siffror for
"Teknik och utveckling” &r 360 kvinnor (22 %) och
1299 mén (78 %), totalt 1659. Har visas ett stérre
intresse for kvinnor att arbeta med
"Transporttjanster” an "Teknik och utveckling”. Mer
behover goras for att bryta var kdnssegregerade
arbetsmarknad.

Foretagens krav pa lagsta niva ar genomgaende
gymnasieniva. Det finns inga gymnasieprogram
som tydligt riktar sig mot lager. Fordonsprogrammet
har tidigare haft en utgang godshantering men
avslutat den. | Handels- och
administrationsprogrammet finns vissa valbara
kurser men ingen tydlig yrkesinriktning mot lager.
Fordelningen pa programmet lasaret 2018/2019 ar
53,3% kvinnor och 46,7% man. Har har féretagen
mojlighet att aktivt paverka innehallet i utbildningen
genom att delta i utbildningens Programrad och
erbjuda APL-platser. En bra bas for att fa in fler
kvinnor i verksamheterna.
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SAMVERKAN MED GRUNDSKOLAN?

SAMVERKAN MED KOMVUX?

HJa ENej

SAMVERKAN MED GYMNASIET?

HWJa EmNgj

SAMVERKAN MED YH?

HJa ENej

Men hur ser féretagens samverkan ut?

Vi kan tydligt se att den stdrsta samverkan sker
med Yrkeshdgskolan, 53% av foretagen. Det ger en
tydlig bild av att det &r den skolformen som &r mest
intressant for naringen for att f4 den kompetens
man behdver framdver. Darefter kommer
gymnasieskolan med 20 %.

13 % av féretagen har en samverkan med
Arbetsférmedlingen och Hégskolan. Med de
féréandringar som sker i verksamheterna ar det
férvanande att sa fa féretag samverkar med
Hogskolan.

Lagst samverkan har man med grundskolan och
Komvux, endast 7 % av foretagen.
Komvux/Yrkesvux har under en langre tid utbildat
lagermedarbetare. Har bér man fundera pa varfor
sé& fa foretag ar intresserade? Ar det kursinnehallet,
kursens langd eller andra faktorer som paverkar?
Man har lange sagt att ett arbete pa ett lager &ar ett
typiskt instegsjobb. Detta ar vart att férdjupa sig i.



REKOMMENDATIONER

Innan vi gar in pa direkta rekommendationer vill vi lyfta fram en generell viktig synpunkt. | manga olika stodatgarder
och stimulansinsatser har det varit en traditionell uppdelning i stora aktérer och mindre. Ett typiskt exempel ar att
stalla kravet att offentligt finansierade projekt bara far omfatta foretag med upp till 249 anstallda. Det finns ett
engelskt begrepp “counter-productive” som inte har ett motsvarande svenskt. | de omvalvande processer och
teknikutveckling vi idag befinner oss i ar det nédvéandigt att stora aktérer satts ihop med de mindre. De stora
har mojlighet, strategisk blick framat och framtidsspan som &r extremt viktig att gifta ihop med de mindre féretagens
utveckling och begransningar. De stora kan "satta ribban” de mindre inte formar eller férstar. Tillsammans kan de
gbra en férandring. Utan de stora féretagens medverkan ar de mindre forlorade for de har inte kraften att sjalv driva
féréandring. Fér de mindre féretagens skull maste de stora ocksa var med. Detta ar en mycket viktig
rekommendation till alla som utlyser stédatgarder och finansiering av projekt.

En férsta rekommendation ar att sprida insikten om vad som nu hander runt lager och kompetensbehov. Att lager
idag ar dar det finns flest mén anstallda i Sverige ger ju en fingervisning om att utbildningssystemen borde vara val
insatta i behov och férandringar.

Kartlaggningen har gjorts i Sérmland. Att det har framkommer ett sddant omfattande kompetensférsorjningsbehov
kopplat till den stora féréandringen av verksamheterna, ger att pa nationell niva bér man studera det samlade
behovet och hur Sverige som nation méter behovet. Kanske ett nationellt Socialfondsprojekt.

Lager idag har ett stort antal anstéallda som till stor del anstallts till en mindre automatiserad verksamhet. Det
betyder att omfattande vidareutbildning fér dessa anstéllda behévs om de ska ha en plats i framtida mer
avancerade lager. Har finns behov av ett antal genomférande projekt, varfér inte genom Socialfondens férsorg.

Om vi ser till specifika utbildningar bor det ses éver om inte gymnasiet bor intressera sig for exempelvis
lagerarbetare. For underhallstekniker finns det redan mycket stort behov fran tillverkningsindustrin. Med alla nya
automatiserade lager som s6ker samma kompetens blir situationen alltmer akut. Yrkeshégskolan méter detta
behov men vad betyder kanske 20 elever om behovet ar 4007 Skalar vi upp behovet till nationell niva kan man inse
att detta val kan vara en avgérande etableringsbegransning. Har bér man sjosétta ett
kompetensforsorjningsprojekt. Andra nya roller som sticker ut som ar svart att finna utbildning for ar Operations
Excellence Manager. En kvalificerad eftergymnasial kompetens som inte hittas i grundutbildningar. Exempelvis
Lean och Six Sigma ar typiska pabyggnadsutbildningar fér konsulter. Hur sakrar vi upp detta i grundutbildningar?

En utbildningsform som i enkatsvaren inte far nagot stort fortroende ar Komvux. Har rekommenderas en fordjupad
analys och ar ett viktigt projekt att gora.

Branschforum transport och logistik fér Sérmland rekommenderas att breddas och aven inkludera aktérer inom
lager, framst de storre lagren som har mer kompletta kompetensbehov.

| analysen om andelen kvinnliga chefer i relation till férdelningen bland anstéllda totalt sett fanns en stor del féretag
som trots ibland en stor andel anstéllda kvinnor inte alls har en kvinnlig chef. Det fanns ocksa en stor del dar
balansen var i samklang med den fér anstéllda. Denna tudelade situation bér studeras mer och ett projekt
rekommenderas.

Det rekommenderas aven fortsatt arbete med tillgangligheten fér personer med funktionsnedséttning.

Ett annat omrade for fortsatta insatser ar att strka samverkan inom branschen med olika delar av
utbildningssystemen. Idag gav enkaten att det ar endast med Yrkeshdgskolan som nagon mer utbredd samverkan
finns.
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