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Jan Lindoff & Susann Karlsson

En rapport gjord av Doff & Co AB at Region Sérmland inom det
ESF- finansierade projektet Kompetensamverkan Teknik.
Workshopen syftade till att ge en bild av den framtida lokala

EUROPEISKA UNIONEN €efterfragan av IT - kompetens och i det tog ansats fran en DOff& CO
Europeiska socialfonden nationella kartlaggning av IT & Telekomféretagen.




Tack

Forfattarna vill ge ett stort tack till alla som
deltog i workshopen och darmed med sin insats
gjort rapporten mojlig.

Ett tack gar ocksa till Europeiska Social Fonden,
ESF som finansierat arbetet med kartlaggningen.
Vi vill tacka projektagaren Region Sormland som
ocksa statt for val av omrade, IT- kompetens.

Betydelsefull och som grund for en effektiv
workshop, med hog kvalitet i underlagen, ar IT &
Telekomforetagens rapport IT-kompetensbristen
om det nationella IT- kompetensbehovet
utgiven 2017. Den ar forfattad av Fredrik von
Essen och en presentation av honom fran
oktober 2019 har ocksa anvants. Ett stort tack
for vi haft dessa majligheter.

Den hér rapporten ar gjord at region Sormland inom ESF-

projektet Kompetensamverkan Teknik. Rapporten &r gjord av

Doff & Co AB, forfattare Jan Lindoff och Susann Karlsson.
Analys och slutsatser ar forfattarnas egna.

Copyright region Sérmland och forfattarna. Det ar fritt att
anvanda resultat och illustrationer fran rapporten sa lange
kalla inklusive forfattare tydligt anges.

Omslagsbild: Richard Bell/Unsplash

Sérmland 2019/2020

Syfte med rapporten

Rapporten presenterar en bild av det langsiktiga
regionala kompetensbehovet inom IT utifran en
workshop med regionala och lokala IT- foretags
chefer.

Den framtida kompetensbehovsbilden ar ett
vasentligt inspel till bade utbildare och det
regionala arbetet med kompetensférsorjningen.

Malgrupper

De huvudsakliga malgrupperna for denna rapport ar
naringen, intresseorganisationer, regionalt
utvecklingsansvariga, utbildningssystemet och
allménheten.
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Sammanfattning

En workshop har genomforts med ett brett
representationskap fran IT-natverket, en
sammanslutning av IT foretag i Eskilstuna. Syftet
var att inhdmta en mer detaljerad bild fran IT-
branschen pa framtida kompetensbehov.
Resultatet av workshopen redovisas i denna
rapport.

De regional/lokala kompetensbehoven om 5-6 ar
ar storst for Mjukvaru-/Systemutvecklare .

Darefter ar det:

* Informations-/IT-sdkerhetsexperter

e IT-arkitekt

* Infrastrukturexpert, bade IT & telekom
* Projektledare

Forutom projektledare ar det samma i toppen
som nationellt. Ett undantag ar att det nationellt
lyfts digitala ledare/IT-chefer fram men som
regionalt/lokalt inte gors.

Topp 3 svaret pa profilfragan "Vilka delar i en
utbildning pa t ex MDH i Eskilstuna skulle ni vilja
prioritera?” ar:

* Informationssédkerhet/ IT-sakerhet och Cyber
Security

* Leda programutveckling

* Datamining, warehousing & dataanalys

Vi anser ocksa oss kunna konstatera att work-
shopens metod har fungerat utmarkt. Med i tid
raknat en mycket liten insats har betydande
information kunnat samlas in.



Deltagare och metod

| workshopen samlades chefer fran flera IT-foretag i
Eskilstuna. Flera av dessa har ocksa regionala
och/eller nationella uppdrag.

Deltagare var:
Orjan Axelsson  Recab

Ann Nystrom Viaduct

Stefan Hendén  Precio Fishbone
Ulf Danielsson  Atea

Torbjorn Jonsson SEB IT

Robert Arbestal Columbird

Asa Eklund Volvo IT

Workshop ledare:
Jan Lindoff

Stod:

Susann Karlsson
Camilla Neudorfer

Workshopen tog sin ansats fran den kartlaggning av
framtida kompetensbehov som Alemega/IT &
Telekomforetagen gjort nationellt 2017. Den
presenterades kort for deltagarna och en
sammanfattning finns i kapitlet “Framblick”.

Efter presentationen fick deltagarna gora tre
ovningar:

1. Vilka ”IT-yrken” kommer att ha storst
efterfragan nationellt om 5-6 ar?

2. Vilka ”1T-yrken” /kompetenser tror du/ni
kommer att vara mest efterfraigade om5 -6
ar regionalt/lokalt har i Eskilstuna? Hur
prioriterar ni utbildningsniva?

3. Vilka delar i en utbildning pa t ex MDH i
Eskilstuna skulle ni vilja prioritera?

| 6vning 1 gor workshopen sin egen beddmning och
uppdatering av det framtida kompetensbehovet
nationellt. For att sedan i dvning 2 ta detta till ett
lokalt behov — vilken kompetens kommer att vara
mest eftersokt for de lokala foretagen i Eskilstuna
och i regionen runt om.

| 6vning 3 ser man pa vad som kan ge MDH en mer
attraktiv profil.

For ovningarna 1 och 2 fick varje deltagare dela ut
poang till de hogst varderade yrkena/ kompetenserna
enligt en modell kand fran bl. a. Eurovisionsfestivalen.
Dvs 12, 10, 8,7 respektive 6 poang delas ut till valda
kandidater. Pa sa satt kan inte bara vilka som far flest
podng identifieras utan dven de som far flest antal
”12-or” och de som fatt roster fran flest deltagare..

For att sdkra att de som inte fatt podng doljer en
onskad prioritering, fick alla deltagare markera
ytterligare 3 stycken yrken/kompetenser bland de
som de tidigare inte gett poang. Markeringarna gav
inga podng men sammanstalldes separat for att se om
det fanns fler synpunkter att hamta.

De yrken/kompetenser som deltagarna fick vilja
mellan var den lista av yrken/kompetenser som
Almega/ IT & Telekomféretagen tagit fram och anvant
i sin kartlaggning. Branschorganisationen far antas ha
en komplett bild. Trots detta gavs varje deltagare
mojligheten att lagga till ett eget forslag. Ingen
deltagare tog den majligheten.

Under workshopen hade deltagarna tillgang till
Almega/IT & Telekomforetagens detaljerade
sammanstallning av en definition av varje "yrke”, tex
kompetenser, arbetsuppgifter, utbildning med mera
fran deras rapport. Den detaljerade samman-
stallningen finns redovisad i en bilaga till denna
rapport.

I moment 3 fick varje deltagare vélja ut 7 omraden
som skulle kunna ge MDH en attraktiv profil om man
satsade framgangsrikt inom dessa. Deltagarna valde
ut de 7 omradena fran en given lista av 24 omraden
vilken hade tagits fram genom att summera ihop ett
tiotal hogskolors och universitets olika inriktningar till
en gemensam karta.

Genom att workshopen fangade olika foretradares
individuella asikter, var forhoppningen att det genom
antalet skulle framkomma ett gemensamt monster.
Dartill ar det intressant att konstatera att deltagarna
representerade ett brett falt, bade stora inter-
nationella IT-tjansteféretag, nationella produkt-
tjanstebolag och lokala aktorer.



Arbete med regional kompetensforsorjning

| ESF-projektet Kompetenssamverka Teknik utvecklas ett forlag pa hur region Sérmland kan bedriva sitt
kompetensforsorjningsarbete - kompetensplattform. En central komponent i detta ar forum fér samverkan
mellan naringsliv, foretag, de som anstaller, vilket da dven inkluderar offentliga aktérer, branscher, utbildare
av alla de slag, kommuner, regionen och alla andra aktorer aktiva i utbildning, arbetsmarknad, integration,
jamlikhet med mera. Fér de som anstéller och de som utbildar féreslas sa kallade Branschforum.

Vad ett branschforum foreslas tacka kan illustreras av foljande principskiss for ett branschforum som traffas 4
ganger per ar. Det foreslas vara upp till varje branschforum att valja sin motesfrekvens och amnen for olika
moten kan kombineras till ett moéte.

Den regionala kompetensplattformen
Arshjul fér Branschforum — olika fokus per méte driver framéat (forslag)

Q4 Q1
Utbildningsbestallning e Branschutveckling —
* Nya? hur ar utvecklingen?

+ Andringar? » Oversyn stimulering

* Grundutbildning & stod
* Vidareutbildning
* \Validering
Ev. for alla branscher
gemensam framtidsdag
83b'ld i fall Q2
t (')ffh'_nisutt :_ ik For branschen framat
. iciell statisti
. eattut * Trendanalys, nytt &
 Ak1/2/3gy forandring?
*  YH-ansokn
+ Arb.markn.utb * Kompetensbehov
* Diskussion utbildningskvalitet framat?

Varje méte har dven allman och mer I6pande info/diskussionsdel, samt flexibilitet fér vad som kan vara intressant

Doff&Co

Metoden som anvants i workshopen ar ett forslag for att enkelt tacka en del av ovan foreslagna uppgifter. | en
effektiv workshop kan man utga fran allmént tillgangliga kartlaggningar och rapporter och tacka delar sasom
branschutveckling, trender och foréandringar, kompetensbehov framat och erhalla tydliga inspel till utbildning
och forskning. Genom att genomféra en workshop kan det framtida behovet sett fran de som anstéller
effektivt samlas in.

Workshopuppldgget passar bade etablerade branschforum och som ett forsta steg for en bransch som vill visa
upp sitt framtida kompetensbehov, men som inte annu ar redo att fullt ut organisera sig i form av ett
regionalt branschforum. Aven for regionens kompetensférsérjningsarbete blir resultatet virdefullt.




Framatblick

Har foljer nu en sammanfattning av Almega/IT &
Telekomforetagens kartlaggning som gavs som
inspiration. Rapporten gavs ut 2017 och har anvands
dven forfattarens Fredrik von Essens presentation fran
oktober 2019.

Sammanfattningsvis lyfter den fram en accelererande
brist pa IT- kompetens framat. 2022 beraknas Sverige
sakna ca 70.000 personer med ratt IT- kompetens om
inte kraftfulla atgarder gérs nu. Man kan bedéma,
givet var i Sverige IT-branschen ar koncentrerad, att
uppemot 2/3 av underskottet kommer att finnas i
Malardalen.

rm—

Fredrik von Essen, IT&Telekomféretagen
Sandviken 23 oktober 2019
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VILKA KRAV STALLER ARBETSGIVARNA?

Nedan visas de 7 drivkrafter som pa 3-5 ars sikt tros

@ 13 DRIVKRAFTER FOR UTVECKLING

Flexibilitet, sakerhet och anvandarfokus

Krav pa snabb och flexibel leverans av

1 IT-tjinster och system, med nyttjande av
bla. i i leverans,
och agila arbetssitt
Arberssitt utvecklas for att snabbare och mer
effektive stodja verksamheters forinderliga
behov av digitala [6sningar. TT-tjanster och sys-
tem uppdateras och hills dagsaktuella utan ate
kunden, hindras i sin verksamh

Kvalificerad dataanalys (Data Science), inkl.
Big Data, deep learning, artificiell intelli-
gens och sjilvlirande system

Omfattande tillging till data skapar forutsite-
ningar for nya, potentiellt revolutionerande,
analysverktyg. Bide offentliga data och anvin-
dardata frin nitbaserade tjinster och mobila
tjanster bidrar till utvecklingen.

g -
Nya betalningsmetoder underlittar finansiella trans-
aktioner och gor dem sikrare. Alle storre del av han-
deln blir elektronisk och fysisk valuta — sedlar och
mynt —anvinds i mindre utstrickning in tidigare.

isk handel och utveckling av
o

g av data/IT- ionssil
2 Att IT-system och funktioner blir alltmer verk-
samhetskritiska stiller htyga krav pa driftsiker-
het och skydd mot olika former av angrepp. En
viktig del dr hantering av identiteter, hos bide
fysiska anvindare och olika maskinelement som
kommunicerar med varandra. 9 Nya tekniska méjligheter, som AR/VR ("for-
stirkt/virtuell verklighet”), 3D-printning/additiv
- . f bildbehandli

Krav pa dad andargrinssni g, fordon,
g K i, et o, bdiundt
En allt mer omfattande digitalisering och Uppfinningar och innovationer som radikalt for-
teknisk utveckling leder till storre fokus pa dndrar hur produkter och tjinster bide produceras
att gora digitala produkeer och gjinster dnnu och konsumeras. Effekterna kan vara inledningsvis
lttillgingligare for bredare milgrupper. vara smi och "hype™-priglade, for att efter hand
helt omdana verksamheter och sektorer.

10 iska effekter av globalisering: forindring
i digarforhallanden, rorlighet i arbetsk m.m.

En storre politisk medvetenhet om utmaning- Stort forindringstryck paverkar affiren. For att
arna i en digitaliserad virld, exempelvis kring, klara ycket och hoja produktivitestill
integritet och sikerhet, leder till nya och dnd- vixten sker en stark specialisering, med en uppdel-
rade regelverk som kraver anpassningsbarhet i ning av produktionen utmed globala virdekedjor.
bade privat och offentlig sektor.

Frlread 1dsfo
4 ningen (GDPR) och annan integritetsreg-
lering, upphovsritt etc.

P d pa telek

1 1 1 rake med att miangden kommunicerade data
okar stills storre krav pd telekominfrastrukeu-
rens prestanda och kapacitet.

A ion av prod och p

5 med hjilp av exempelvis robotisering,
molntjinster och sakernas internet (IoT)
Produkdionskedjor blir allt mer sjilvreglerand:
med hjilp av insamlade och analyserade data.
Information frin olika uppkopplade produk-
ter bidrar dill att utveckla och optimera bide
produktion och processer.

Hillbarhetskrav - uppfyllande av FN:s 17
utvecklingsmal

Den svenska regeringen har ambitionen att bli
bist i virlden p att uppfylla malen, som syfear
till att skapa ekonomisk-, social- och miljomissig

12

6 Mobil kommunikation, med hjilp av sen-
sorer, mobila niit och sammankopplingar
via sakernas internet
Allt fler maskinelement kan sammanlankas i
nitverk. Effekeivare sensorer och mobil kom-
munikation mojliggor fler "smarta” objekt
som interagerar med varandra.

het uppmuntrar marknadsakedrer att i storre
utstrickning anpassa sig.

Delni: Vkollab I "
Med nya digitala verktyg och plattformar kan alle
fler ménniskor utbyta varor och tjinster pd nya
sitt, dir olika former av mellanled blir dverflodiga.

13

IT & Telekomféretagen har i sin kartlaggning
identifierat 13 olika drivkrafter, har ovan i
den rangordning respondenterna bedomt
betydelse for kompetensbehoven.

paverka kompetensbehovet mest. Flera av de 7 i topp
ar samma som tidigare kartlaggningar, sdsom
IT/informationssakerhet, krav pa utvecklade
anvandargranssnitt och mobilitet. Nytillkomna/
omformulerade drivkrafter ar regulatoriska krav,
automation och kvalificerad dataanalys.

[T&Telekomforetagen
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[T&Telekomféretagen

OKAT BEHOV PA

YRKESROLL* VERKSAMMA IDAG, FYRA ARS SIKT
BEDOMT ANTAL BEDOMT ANTAL
MJUKVARU- / SYSTEMUTVECKLARE 54 200 24 300

IT-ARKITEKTER

9900

3400

VERKSAMHETSUTVECKLARE / AFFARSKONSULTER 4400 1200

SYSTEMFORVALTARE 11100 2300

SUPPORTTEKNIKER, IT 27 500 6700

SALJARE MED AFFARSANSVAR 8600 2500

©
o
o

ANVANDBARHETSEXPERTER INOM IT 2000

S
o

UTBILDARE INOM IT/TELEKOM 140

Eg!

IT & Telekomforetagens kartlaggning
visar pa foljande behov:

Det absolut storsta behovet raknat i
antal bedéms vara mjukvaru-/system-
utvecklare.

Darefter ar det supporttekniker,
dataanalytiker/databasutvecklare,
digitala chefer, projektledare och IT-
arkitekter.

Det ar stark efterfragan pa alla IT-
kompetenser med extra stark efter-
fragan for de med mer teknik- och
affarsfokus.

KVALIFICERAD
DATAANALYTIKER
/DATABAS-
UTVECLARE

SALJARE MED

MJUKVARU- AFFARSANSVAR

ISYSTEM- DIGITALA
UTVECKLARE LEDARE
JIT-CHEFER

PROJEKTLEDARE
SUPPORTTEKNIKER
-
/INFORMATIONS-
SAKERHETS-
EXPERTER

INFRASTRUKTUR-
EXPERTER HESI

TELEINFRA-
STRUKTUR-
TEKNIKER

SYSTEMFORVALTARE UTBILDARE
UX-EXPERTER

VERKSAMHETS-
UTVECKLARE

KOMMUNIKATORER IAFFARS-

KONSULTER

@ WMYCKET STARK EFTERFRAGAN (MER AN 50% FLER PA 3-5 ARS SIKT)

@ STARK EFTERFRAGAN (25-50% FLER PA 3-5 ARS SIKT)
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61%

TYCKER ATT DATA-/SYSTEM-
VETENSKAPLIG UTBILDNING
PA HOGSKOLENIVA
AR RELEVEANT .

Hogskola, Data-/System-
vetenskapliga utbildningar ar
mycket relevanta for all kompetens.

Ingenjor, hogskola, ar ocksa brett
relevant.

For Yrkeshogskola eller annan fort-
/vidareutbildning varierar det
beroende pa inriktning.

Enbart gymnasium ar ej langre
relevant.

Nar det géller programmeringssprak ar
det mer generell programmerings-
kompetens an specifika sprak-

GYMNASIUM ANNAN YRKES- IIﬁGSKOlA, ANNAN HbGSKIllA, °
(ENDAST) INRIKTAD FORT- INRIKTNING DATA-/SYSTEM- kunSkaper som efterfragas.
/VIDAREUTBILDNING VETENSKAPLIG
UTBILDNINGS- YRKESHOGSKOLA  HOGSKOLA, Vissa kompetensomraden bedéms dka
NIVA AV INGENJOR mer i behoven under de kommande 3-
UNDERORDNAD 2 . B
SSiries 5 aren. De redovisas i grafen nedan

med storst 6kning fran hoger.

[T&Telekomféretagen

Kompetensomrdden inom vilkka behovet beddms
dka mest under de kommande 3-5 aren

+ 4 |

+ + 4 4
PROJEKT- | SYSTEM- |  pIiGITAL | DEVOPS  |PROGRAMMERING,| KVALIE. DATA- | KVALIFICERAD
LEDNINGOCH |  OCHANNAN | KOMMUNIKA- | (DEVELOPMENT | TYNGDPUNKT ' ANALYS/IMPLE- | DATAANALYS, 0-/
COACHNING |  ARKITEKTUR TION | AND OPERATIONS) | BACK-END ENTATION, STRUK-,  SEMISTRUK-
| | ! : ! TURERADE DATA: ! TURERADE DATA
TEST, TESTLEDNING  INFORMATIONS- USER IT-SAKERHET DIGITALT PROGRAMMERING,
OCH TESTAUTO- SAKERHET  EXPERIENCE (UX), LEDARSKAP TYNGDPUNKT
MATISERING ANVANDBARHET /T MANAGEMENT  PRONT-END
OCH DESIGN




Vilken utbildningsbakgrund ar relevant for de personer ni
soker inom detta kompetensomrade?

Svarsalternativ i flervalsform

SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER
IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING

IT SERVICE MANAGEMENT (ITSM)

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END

TEST, TESTLEDNING OCH TESTAUTOMATISERING
DEVOPS (DEVELOPMENT AND OPERATIONS)
IT-SAKERHET

FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING
DIGITAL KOMMUNIKATION ANNAN FORT-/VIDAREUTBILDNING

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END

USER EXPERIENCE (UX), ANVANDBARHET OCH DESIGN

PROJEKTLEDNING OCH COACHNING UTBILDNINGSNIVA AV
UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING UNDERORDNAD BETYDELSE

INFORMATIONSSAKERHET
UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM

@ YRKESHOGSKOLA

(ENDAST) GYMNASIUM

SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR
PROCESS-/METODUTVECKLING

DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT

KVALIFICERAD DATAANALYS, 0-/SEMISTRUKTURERADE DATA
KVALIF. DATAANALYS/IMPLEMENTATION, STRUKTURERADE DATA

10 20 30 40 60 80 100%

Vilken utbildningsbakgrund ar relevant for de personer ni
soker inom detta kompetensomrade?

Svarsalternativ i flervalsform

SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR OCH APPLIKATIONER
IT-INFRASTRUKTUR - DRIFT OCH FORVALTNING

IT SERVICE MANAGEMENT (ITSM)

PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT FRONT-END

TEST, TESTLEDNING OCH TESTAUTOMATISERING

DEVOPS (DEVELOPMENT AND OPERATIONS)
IT-SAKERHET

FORSALJNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING ' i— . INGENJOR

DIGITAL KOMMUNIKATION DATA-/SYSTEM-
PROGRAMMERING, TYNGDPUNKT BACK-END VETENSKAPLIG
USER EXPERIENCE (UX), ANVANDBARHET OCH DESIGN ANNAN (HOGSKOLE-)
PROJEKTLEDNING OCH COACHNING INRIKTNING
UTBILDNING INOM IT/TELEKOM/DIGITALISERING e m—
INFORMATIONSSAKERHET
UTVECKLING AV INBYGGDA SYSTEM

SYSTEM- OCH ANNAN ARKITEKTUR

PROCESS-/METODUTVECKLING
DIGITALT LEDARSKAP/IT MANAGEMENT
KVALIFICERAD DATAANALYS, 0-/SEMISTRUKTURERADE DATA

KVALIF. DATAANALYS/IMPLEMENTATION, STRUKTURERADE DATA

[ 20 40 60 80 100%




Workshop

| workshopen gjordes 3 dvningar:

1. Vilka "IT-yrken” kommer ha storst efterfragan nationellt om 5-6 ar?

2. Vilka ”IT-yrken” /lkompetenser tror du/ni kommer att efterfragas mest regionalt/ lokalt i
Eskilstuna om 5-6 ar?

3. Vilka kompetenser i en utbildning skulle ni vilja prioritera? For den kompetens ni

kommer att efterfraga.

Instruktion fér 6vning 1 och 2

Kategori

Mjukvaru-/systemutvecklare

Verksamhetsutvecklare/affars-
konsulter

Projektledare
[T-arkitekter

Systemférvaltare

Infrastrukturexperter, bade IT
och telekom

Supporttekniker, IT

Séljare med affarsansvar

Informations-/IT-sakerhets-
experter

Anvandbarhetsexperter/inter-

aktionsdesigners

Utbildare inom IT/loT /Digitalisering

10

INSTRUKTION

* |106vning 1 & 2 far deltagarna dela ut

12, 10, 8, 7 och 6 poadng i varje
ovning.

* | 6vning 2 ges dven vilka utbildnings-

nivaer ni ser som mest prioriterade
med poang 3 (mest), 2 (ndst mest)
och 1 (i tredje hand).
Respondenterna far lov att valja att
dela ut bara en 3:a eller bara en 3:a
och en 2:a. Alltsa inget krav att alla
poangen maste delas ut. Detta for att
fanga om det ar bara en eller fa
utbildningsnivaer som ar intressanta.

¢ Varje deltagare far IT - &
Telekomforetagens detaljerade
beskrivning av varje kategori.



Resultat: Kompetensbehov pa Sverige niva

Detta &r det forsta 6vningen i workshopen. Fragan som stalldes var: Vilka “"yrken” kommer ha storst
efterfragan nationellt om 5-6 &r? Det &r att uppdatera den bild som Almega/ IT - & Telekomféretagen
presenterat, till vad deltagarna tror. Notera att detta moment har nationellt fokus.

Ovning 1: Vilka ”IT-yrken” kommer ha storst efterfrdgan nationellt
om 5-6 ar?

Resultatet ar 3 tydliga grupper

Vilka yrken kommer ha storst efterfragan NATIONELLT om 5-6 ar?

Digitala ledare/IT-chefer

Digitala kom munikatorer

Saljare med affarsansvar
Systemforvaltare

Supporttekniker
Verksamhetsutvecklare/affarskonsult
Utbildare inom IT/IoT /Digitalisering
Testare

Projektledare
Anvandbarhetsexpert/interaktionsdesigners
Databasanalytiker & databasutvecklare
Infrastrukturexpert, bade IT & telekom

IT-arkitekt

Infor mations-/I T-sd kerhetsexperter

IIIIIIII””‘-l.l.

Mjukvaru-/systemutvecklare

20 30 40 50 60 70

o
=
o

12:or MAntalval EPodng

Resultatet ar en tydlig bild med en synbar topp 4:a, i ordning:
* Mijukvaru-/systemutvecklare

* Informations-/IT-sakerhetsexperter

* IT-arkitekt

* Infrastrukturexpert, bade IT & telekom

Notera att om man maste valja en, s ar det Mjukvaru-/Systemutvecklare och IT-arkitekt framst,
Infrastrukturexpert far ingen 12:a.
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Resultat: Lokalt IT-kompetensbehov om 5-6 ar

Ovning 2: Vilka ”IT-yrken” /kompetenser tror du ni kommer
regionalt/lokalt att mest efterfraga om 5-6 ar?

Vilka yrken kommer ha storst efterfragan regionalt/lokalt om 5-6 ar?

Digitala ledare/IT-chefer
Digitala kommunikatorer

Séljare med affdrsansvar

Supporttekniker B
Databasanalytiker & databasutvecklare |
Systemforvaltare  B—
Verksamhetsutvecklare/affirskonsult B
Utbildare inom IT/IoT/Digitalisering B
TeStare IEle—
Anviandbarhetsexpert/interaktionsdesigners i le——
Projektledare g
Infrastrukturexpert, bade IT & telekom
IT-arkitekt S
Informations-/IT-sdkerhetsexperter g
Mjukvaru-/systemutvecklare S
0 10 20 30 40 50 60 70 80

12:or mantalval EPodng

Det regional/lokala behovet har en topp 5, men Mjukvaru-/Systemutvecklare dominerar nu stort.
Mjukvaru-/Systemutvecklare far ocksa ensamt nastan alla 12:or.

Darefter men pa en lagre niva ar det:

* Informations-/IT-sakerhetsexperter

* IT-arkitekt

* Infrastrukturexpert, bade IT & Telekom

Samt Projektledare som har okat jamfort med nationellt.

Forutom projektledare dr det samma yrken/kompetenser i toppen som nationellt.

12
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Forvantad utbildningsniva for regional/lokal efterfragan om 5-6 ar

25
20

15

10
0 | b b L b
< @

|
e & & & 2 . N 2 2 £
\{p‘ & <@ © X @ é@‘ e\‘\ & & ‘gb‘ {\xg’
O & & N & & < & 9 0 > R
© AN 2 <@ RS & A A >F N © 2
R S N N R
N N < 0 Q" ©
A2 & ¥ ? & & o\ $ 3 N
&b 2 @ @ \ 3 &
N s 2 S o
N & & & & <
& & QA d & <
S o o & N 5 Q&
B & & Q:\.Q &@ &(\e 0’3
3 S
§ S 5 N >
«© EN R x & &
RS s 2 N B >
« L N\ &8
A S Q
RO
W&
MW Data-/Systemvetare fr hogkola mIngejor (hégskola) Annan hogskoleutb
Yrkeshogskola M Annan fort-/vidareytb M (Endast) Gymansium

mUtb.niva av underordnad betydelse

Sammanfattning av svaren om férvantad utbildningsniva:
* Data- och Systemvetare fran hogskola dominerar som den mest forvantade utbildningsnivan.

* For informations-/sakerhetsexpert, Infrastrukturexpert och projektledare &r dven ingenjor (hdgskola)
forvantad utbildningsniva.

* Det finns en Iag tilltro till YH-utbildningar.

* Ingen forvantning av endast gymnasieniva eller alternativet dar utbildningsniva dr av underordnad
betydelse.

| 6vningen fick avslutningsvis deltagarna markera, bland de som de tidigare inte gett nagot poang, tre
stycken av mer intresse an de andra som de inte gett podng. Markeringen var poanglds och antalet
markeringar per alternativ rdknades samman. Detta gjordes pa individuell niva, alltsa varje deltagare
valde bland de som just den deltagaren tidigare inte gett podng. Syftet var att se om det bland dessa
poanglosa alternativ fanns ndgon med dnda lite hogre prioritet.

Resultatet blev att for Verksamhetsutvecklare/Affarskonsult och Supporttekniker finns ett storre intresse
an for de andra som i forsta tilldelningen inte fick nagra poang. Dessa tva aterfinns redan i gruppen efter
topp-5, dvs har av andra deltagare erhallit podng. For dessa starks alltsa den redan pavisade
behovsbilden. For 6vrigt gav resultatet att de som summerat inte erhallit nagon poang, inte heller
starktes av denna kontroll.
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Instruktion 6vning 3

Deltagarna fick foljande uppgift:

Ovning 3: Vilka kompetensdominer
ar relevanta fér personer ni kommer
soka?

Vad bor prioriteras pa utbildning t ex
MDH eller YH?

Nastan alla har redovisade kommer
att pa nagon niva formodligen inga.
Men vad skall det vare lite mer av?

Valj ut de 7 som du tror skulle ge en
utbildare en stark profil.

Om du kan, lagg nagra nya
profilforslag!

Listan bygger pa utbildningar inriktade
mot systemvetenskap eller liknande:

Malardalens hogskola
Orebro Universitet
Stockholm Universitet
Uppsala Universitet
Hogskolan i Boras
Hogskolan i Dalarna
Hogskolan i Skévde
Hogskolan Vast

YH i Sverige

mfl
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ID nummer

Kompetensdomdén

=

IT i organisationer, Enterprise
Architecture

Objektorientering

System- och annan arkitektur

Manniskan-datorinteraktion,
andvanbarhet, digital upplevelse

Datorsystem, datorarkitektur,
infrastruktur, cloud computing

Informationssakerhet, IT sdakerhet, Cyber
Security

Tjanstesystem, typ Affarssystem/ERP,
BI, CRM

00

Uppkopplade system, design av mobila
system, loT

o

Algoritmer och datastrukturer

10

Databas, databasteknik,
informationsdesign

1

[N

Matematik tex vektoralgebra, logik,
variabelkalkyl

12

Programmeringssprak C#, C++, Java,
NET etc

13

Webdesign, search

14

Datamining & data warehousing, data
analytics statistik, Data analysis, o-
/strukturerad data

15

Leda programutveckling/metod,
kravhantering, scrum, agila metoder,
kvalitetssdakring strategier,
systemutveckling

16

Innovation & forandringsarbete

17

Test av IT system, systemintegration,
Kvalitetssdkring, testautomatisering

18

IT service management, ITL, ITLM,
Operation specialist, support

19

Verksamhetsutveckling & processer; e-
business, e-handel, e-hilsa, e-
forvaltning, Industri 4.0 etc

20

Datakommunikation, infrastruktur,
virtualisering

2

-

Articifiell intelligens, Python utveckling

22

VR, AR

23

Datorgrafik, 3D rendering, Computer
Graphics Design

24

Kommunikationsprotokoll, standarder

25

Agil projektledning, IT projekt, Coaching

26

App utveckling Iphone, Andriod

27

Cloud utveckling, Azure, AWS

28

Spelutveckling, Future Games, Game
Creator, Playground Squad

29

Front End utveckling, UX/Ul
programmering, web

30

Open Source, Linux

3

iy

Inbyggda system, utveckling

32

Back End utveckling




Resultat: Omraden for en utbildare att profilera sig
med

Ovning 3: Vilka kompetensdomaner ar
relevanta for personer ni kommer soka?
Vad kan ge en utbildare t ex Malardalens hogskola eller YH, en stark profil?

Nastan alla har redovisade kommer pa nagon niva att formodligen inga. Men
vad skall det vare lite mer av?

on " . Topp 3 ar:
Resultat: "Spets” omraden * Informationssikerhet/ IT-sdkerhet och
Inbyggda system, utveckling Cyber Security

* Leda programutveckling
* Datamining, warehousing & dataanalys

Open Source, Linux
Spelutveckling, Future Games, Game...

Cloud utveckling, Azure, AWS

Nasta grupp utgors av 4 stycken:
*  App - utveckling
*  Programmeringssprak

kommunikationsprotokoll, standarder

Datorgrafik, 3D rendering, Computer...

IT service management, ITL, ITLM,... * Datorsystem & arkitektur
Innovation & foréndringsarbete * Al & Python
Webdesign, search
Matematik tex vektoral gebra, logik,... Bilden pekar pa omraden som tillsammans
System- och annan arkitek tur spanner over en bred grund. Utbildarens

profil kan bli instrumentet for att forse
personer med ratt och relevanta
kompetensdomaner for att utveckla IT-
system.

Objektorientering

VR, AR
Datakommunikation, infrastruktur,...
Verksamhetsutveckling & processer; e-..

Databas, databasteknik, informationsdesign

Inga nya profilforslag lades till av
deltagarna.

Algoritmer och datastrukturer
Tjanstesystem, typ Affarssystem/ERP, BI,...
Ménniksan-datorinteraktion, ...
IT i organisationer, Enterprise Architecture
Agil projektledning, IT projekt, Coaching
Back End utveckling
Front End utveckling, UX/UL...
Test av IT system, systemintegration,...
Uppkopplade system, design av mobila...
Articifiell intelligens, Python utveckling

Datorsystem, datorarkitektur, infrastruktur, ...

— Den tunga
systemvetar-
generalisten +

Programmeringssprak G#, C++, Java, .NET etc
App utveckling Iphone, Andriod

Datamining & data warehousing, data...

Leda programutveckling/metod,...

Informationssakerhet, IT sdkerhet, Cyber... I S a ke r h et

o

1

N

3 4 5 6 7
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Bilagor

Fran IT & Telekomforetagens rapport IT-kompetensbristen, Fredrik von Essen, 2017
hamtar vi underlaget for exempel pa yrkesroller som ingar i de i workshopen anvanda
rollkategorierna:

Bilaga 1:

Exempel pa yrkesroller som
ingar i rollkategorierna

Kategori: Mjukvaru- /systemutvecklare
* Programmerare

* Frontend-utvecklare

* Systemutvecklare

* Webbutvecklare

* Applikationsutvecklare

® Grinssnitts- /GUI-utvecklare

* Specialister inom inbyggda system
* Darmabasutvecklare

* Dauaspelsutvecklare

¢ Fullstackurvecklare

Kategori: Projektledare
* Teknisk projektedare
* Programledare

* Forindringsledare

* Scrum master

Kategori: IT-arkitekt
* Enterprisearkitekt

¢ Verksamhetsarkitekr
* Losningsarkitekt
 Systemarkitekr

¢ Informationsarkiteke

Kategori: Kvalificerade dataanalytiker och
datasystemsutvecklare

* Business Intelligence-analytiker

¢ Experter inom beslutsstodsystem

* Kravanalytiker

Kategori: Verksamhetsutvecklare/affirskonsulter
® Verksamhetsutvecklare /-konsult

» Affirskonsult

* Processpecialist

Kategori: Testare
* Mjukvarutestare
¢ Systemtestare

* Testledare

Kategori: Systemforvaltare
* Systemadministratér

¢ Systemchef

* DevOpsintegrerare

16

Kategori: Infrastrukturexperter,
bade IT och telekom

¢ Infraspecialister

* IT-molnspecialist

Kategori: Supporttekniker, IT
* Nitverksadministratr

* Driftstekniker

* IT-supportspecialist

Kategori: Infrastrukturtekniker, telekom
e fiber-/oprotekniker

* fiberinstallator

¢ bredbandstekniker

* stadsnitsingenjorer

* arbersledare fiber/telekom

* kabeltekniker

* projektorer inom telekom.

Kategori: Siljare med affirsansvar
* Key Account Manager

* Account Manager

 Technical Pre-Sale

* Bid manager

* Specialistsiljare
Affirsprojektledare
Investeringsridgivare

Kategori: Informations-/IT-sikerhetsexperter

* IT-sikerhetsspecialist
® IT-sikerhetstekniker

Kategori: Anvindbarhetsexperter inom IT
* Interaktionsdesigner

* UX-designer

* UX-strateg

* GUI-expert

* Grafiker



Fran IT & Telekomforetagens rapport IT-kompetensbristen, Fredrik von Essen, 2017
hamtar vi underlaget for beskrivning av de yrkesroller som ingar i workshopen:

Bilaga 2: Beskrivning av yrkesroller, vilka
kompetenser de omfattar, samt forvantad
tillvaxt i behoven.

BEDOMT ANTAL  OKNINGSBEHOV
KATEGORIER KOMPETENSER ROLLEN MOTSVARANDE ROLL EN- VERKSAMMA PA FYRA ARS SKT,
IT-YRKESROLLER OMPATTAR LIGT SOB:S SSYK 2012 %) IDAG **) ANTAL *+*)
MJUKVARU-/ + PROGRAMMERING FRONT-END 54 200 24 300
SYSTEM-UTVEOKLARE + PROGRAMMERING BACK-END
« UTVECKLING INBYGGDA SYSTEM MJUKVARU- OCH SYS- .
+ DEVOPS, MED TILLHORANDE VERK-  TEM-UTVECKLARE M.FL. + *) De kursiverade rollerna
TYG SOM CONTINUOUS DELIVERY OCH  UTVECKLARE INOM SPEL 4r generiska, icke IT- /tcl-
DEVELOPMENT PIPE OCH DIGITALA MEDIA ckomspecifika roller. Nir
PROJEKTLEDARE « PROJEKTLEDNING 14300 4600 bedémt antal verksamma
riknats ut har endast de
IT-ARKITEKTER « SYSTEM OCH ANNAN ARKITEKTUR 9900 3400 inom rollen som Ar sys-
selsatta i ndringsgrenarna
KVALIFIOERADE « KRAVANALYS, 0-/SEMI- SYSTEM-ANALYTIKER OCH 13000 5200 1 ndringsgr
DATAANALYTIKER OOH STRUKTURERAD DATA IT-ARKITEKTER M.FL. + Information och kommu-
DATABAS-UTVEOKLARE * KRAVANALYS OCH IMPLEMENTA- OVRIGA IT-SPECIALISTER nikation (J i SCB:s statis-
TION, STRUKTURERADE DATA tik) riknats. Detta leder
« IT SERVICE MANAGEMENT INKL ITIL till en underskattning d4
VERKSAMHETSUTVEOKLARE/ « PROCESS-/METODUTVECKLING LEDNINGS- OCH ORGANI- 4400 1200 tex. digitala k°mfn“ﬂ-'k3‘
APPARSKONSULTER SATIONSUTVECKLARE torer verksamma i andra
scktorer inte riknas in.
TESTARE » TEST, TESTLEDNING OCH TEST- SYSTEMTESTARE OCH 4800 1700
AUTOMATISERING TESTLEDARE
**) Utgdngspunkt fdr
bedSmningen 4r antalet
SYSTEMPORVALTARE « ITINFRASTRUKTUR SYSTEMFORVALTARE 11100 2300 verksamma 2014 och
— DRIFT OCH FORVALTNING M.FL. + SYSTEM- 2015 i motsvarande
ADMINISTRATORER
SSYK-kategori (kolumnen
INFRASTRUKTUREXPERTER, « INFRASTRUKTURUTBYGGNAD/ CIVILINGENJORSYRKEN 3400 1100 till vinster) som redovisas
BADE IT 00H TELEKOM DRIFT PUBLIKA TELEKOMNAT INOM ELEKTROTEKNIK + officicllt av SCB. Skillna-
:‘m NOI:EE'I‘.EOOH £ "IK derna mellan 2014 och
2015 4rs siffror har frsik-
SUPPORTTEKNIKER, IT « SUPPORT INOM IT-INFRASTRUKTUR  DRIFTTEKNIKER, IT + 27 500 6700 tigtvis extrapolerats med
OCH APPLIKATIONER SUPPORT-TEKNIKER, IT ctt dr. Fér de rollkatcgo-
rier som inte har direkt
INFRASTRUKTURTEKNIKER, o INFRASTRUKTURUTBYGGNAD OCH  NATVERKS- OCH SYSTEM- 12300 3100 motsvarighet i SSYK (r.ex.
TELEKOM DRIFT AV PUBLIKA TELEKOMNAT TEKNIKER M.FL. projecktledare) har snit-
tantalet verksamma inom
- - motsvarande kompetens
SALJARE MED APFARSANSVAR  « FORSALINING INOM IT/TELEKOM/  FORETAGSSALJARE 8600 2500 enli & [dia
DIGITALISERING gt cnkiten (jfr [dia-
gram s.15]) anvints som
INPORMATIONS-/  IT-SAKERHET IT-SAKERHETS- 1400 500 férdelningsnyckel.
IT-SAKERHETSEXPERTER « INFORMATIONSSAKERHET SPECIALISTER
- LR R H
ANVANDBARHETSEXPERTER « USER EXPERIENCE (UX), DESIGNER INOM SPEL 2000 800 ) Bedémning bascrad
INOM IT ANVANDBARHET OCH DESIGN OCH DIGITALA MEDIER pd enkitten, med svaren pd
frigorna om behoven pd
3-5 4rs sikt som underlag.
DIGITALA LEDARE/IT-OHEFER « DIGITALT LEDARSKAP/IT MANA- IT-CHEFER NIVA 1 + 2 12700 4800 i i
GEMENT, INKL. AFFARSANALYS OCH En justering nedit med
FORANDRINGSLEDNING 30 procent har bakats in
i berdkningen, jfr beskriv-
UTBILDARE INOM IT/TELEKOM ;I (:er:::;?smou IT/TELEKOM/ m m:gmsocu 140 40 ning i rapportens huvud-
text ”S4 kom vi fram dill
DIGITALA KOMMUNIKATORER « DIGITAL KOMMUNIKATION INFORMATORER, 1700 800 70 000™.
KOMMUNIKATORER OCH
PR-SPECIALISTER
SUMMA 181 400 63 200

41
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